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Tisztelt Polgarmester Asszony!

Az EPS-Global Zrt. 2025 marciusa 6ta segiti Zalakaros Varos Onkormanyzatat a kozteriileti fizetd
parkolasi rendszer kialakitasaban. Ez id6 alatt minden megkeresésre gyorsan és részletesen
valaszoltunk, valamennyi online és személyes szakmai konzultaciot téritésmentesen tartottuk meg,
tovabba a palyazati eljaras eredményeként megkotott szerzdésiinknek megfeleléen leszallitottuk és
lizembe helyeztiik a parkoléautomatakat. Munkatarsaimmal tobb szaz munkadrat forditottunk erre a
projektre. Az Onokkel folytatott, illetve a tarsasdgunkon beliili, kizarélag ehhez a projekthez
kapcsol6dé e-mail-valtasok szdma meghaladja a félezret. Munkankat mindvégig lelkiismeretesen,
professziondlisan és - ami a jelen helyzetben kiilondsen fontos - korrekt médon végeztiik.

A parkolasmenedzsment-szoftver beszerzésével kapcsolatban utélag megismert koriilmények alapjan
sajnélattal kell megallapitanunk, hogy ugyanez a korrektség Zalakaros Varos Onkormanyzata, illetve a
feladat végrehajtasara kijelolt kozszolgaltatd részér6l nem volt tapasztalhatd. Arrdl is csak utdlag
kaptunk tajékoztatast, hogy az Onkorméanyzat a szoftver vonatkozasaban egy versenytars tarsasaggal
kotott szerzddést, és azt is csak azt kovetben, hogy megtagadtuk a Mininform Kft megkeresését, hiszen
akkor még nem volt informaciénk, hogy Onék mar szerzédéses jogviszonyban allnak. Az illetékesek
arra sem vették a faradsagot, hogy koz6ljék veliink: nem kivanjak igénybe venni tarsasagunk termékét.

Abeszerzési folyamat tobb koriilménye is komoly kérdéseket vet fel. Ezeket leveliink késébbi részében
részletesen ismertetjiik, eloljaroban azonban sziikséges kiemelniink egy alapvetd tényt:

A fent irt utélagos tajékoztatasbol deriilt ki az is, hogy a kivalasztott szolgaltatéval haroméves
id6tartamra szerzdédtek. Tarsasdgunktél ugyanakkor soha nem kértek haroméves szolgaltatasi
id6szakra vonatkozo ajanlatot. Ennek hidnyaban nem is tudhatjak, hogy az EPS-Global Zrt. milyen dijon
biztositotta volna a szolgaltatast erre az idStartamra. Joggal meriil fel tehat a kérdés: miként
valdsulhatott meg a tisztességes és egyenlo feltételeken alapul6 verseny?

A rendelkezéstlinkre 4all6 informacidk alapjan alappal feltételezhet6, hogy az ajanlattevék nem azonos
feltételek és nem azonos id6tav alapjan adhattdk meg ajanlataikat, ezért az ajanlatok targyilagos és
érdemi Osszehasonlithatésaga sem biztositott. Kiillondsen aggalyos lenne, ha a dontés nem harom,
azonos tartalmu ajanlatkérés alapjan benyujtott, azonos feltételekre vonatkozo ajanlat 6sszevetésével
sziiletett volna meg. Az eljarasuk valamennyi koriilményére és az Onkormanyzatot esetlegesen ért
vagyoni hatrany kérdésére jelen leveliinkben nem tériink ki. Az Onok korabbi eljarasa ellenére készek
vagyunk a levellikben kért szakmai egyiittm{ikddésre, ideértve az interfészkapcsolat kialakitdsanak
megvizsgalasat is. Egyértelm{ivé kivanjuk azonban tenni, hogy az interfész kialakitasa nem része a
tarsasagunk fennallé szerzédéses kotelezettségeinek. Ez egy 1j, jelent6s informatikai eréforrast
igényl6 fejlesztési feladat, amelynek elvégzésére kizardlag a miiszaki tartalom, a teljesitési feltételek,
a hatarid6k és a megfelel6 kereskedelmi ellenérték el6zetes egyeztetését, valamint az ezekre
vonatkozo6 kiilon megallapodas megkotését kovetden keriilhet sor.

@ Bornemissza tér 12. C. ép. info@epsglobal.eu f¥® epsglobal.eu | CRN:01-10-047400 TAX ID:23928158-2-43


mailto:info@epsglobal.eu
http://epsglobal.eu/
mailto:polgarmester@zalakaros.hu

\= EPS

B GLOBAL

Informatikai kapacitasaink jelenleg teljes kihasznaltsaggal m{ikodnek a mar leszerz6dott, veliink
korrekt lizleti egyiittmi{ikodésben all6 megrendel6ink kiszolgalasa érdekében. Ha ezt az Gj és el6re nem
tervezett fejlesztést sajat koltségiinkre, a jelenlegi kapacitidsaink terhére végeznénk el, az
szlikségszerlien mas, korabban vallalt fejlesztések elhalasztasaval jarna. Nem tartjuk elfogadhatonak,
hogy egy dijazas nélkiili, szerzédésen kiviili fejlesztési feladat miatt mads, veliink korrekt
egyuttmiikodésben all6 megrendelSinket érje hatrany. Erre sem lehet&ségilink, sem szandékunk nincs.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a kovetkezé hat honapban nem rendelkeziink szabad belsé fejleszt6i
kapacitassal az altalunk szallitott parkol6automatdk és a Mininform Kft. rendszere kozotti interfész
kialakitasara. Ugyanakkor készséggel megvizsgaljuk a MINIPARK rendszer és az EPS Cityzen kozotti
integracié miszaki lehet6ségét. A fejlesztést - a sziikséges miiszaki egyeztetéseket kovetden - akar
kiils6 fejlesztéi csapat, igy példaul az Onok 4ltal minden tekintetben preferalt Mininform Kft. is
elvégezheti.

A szoftverbeszerzési folyamat kapcsan az alabbi tovabbi koriilményekre hivjuk fel a figyelmét:

Tarsasdgunk a parkoldasmenedzsment-szoftverre vonatkozéan mindeddig nem kapott hivatalos,
irasbeli, nem indikativ ajanlatkérést. Ennek ellenére telefonon kozolt kérésiiknek eleget téve 2026.
majus 19. és 2026. junius 16. kozott részletes ajanlatot, tobb kdrben kiegészitd tajékoztatast, végiil
pedig hidnytalanul kitoltott kovetelménymatrixot kiildtiink.

A folyamat soran a Karos-Park Kft. 2026. majus 27-én kifejezetten a kdvetkezd kérdést tette fel:

,Van-e mdr az EPS-Global Zrt-nek kialakitott interfész-kapcsoléddsi pontja bdrmelyik parkoldsi
menedzsment szoftverrel?” Erre még aznap részletes valaszt adtunk: ,A rendszer kompatibilis a
Nortpark, Sessionbase és az EPS Cityzen szoftverekkel, ezekkel mdr kiépitett interfésszel rendelkezik.”

Ez az informacié tehat 2026. majus vége Ota az érintettek rendelkezésére allt.

Ezzel szemben a Mininform Kft. 2026. jdlius 7-ig egyetlen alkalommal sem kereste meg tarsasagunkat
az interfészigénnyel kapcsolatban, annak ellenére, hogy egy parkolasi szakrendszereket fejleszt6
tarsasag szamara nyilvanvalonak kellett lennie: a rendszamalapd parkolasi rendszer miikodése az
altalunk szallitott automatak adatainak felhasznalasara épiil. A Mininform Kft. els6 megkeresésében
az alabbiakat irta:

»Telefonon megbeszéltek szerint a zalakarosi jogosultsdg ellendrzéshez sziikséges a rendszereink kozotti
kapcsoléddshoz interfész kialakitdsa [..] Kérlek, hogy API-leirdssal, illetve lehetdség szerint
tesztrendszerrel segitsétek a munkdnkat.”

Tekintettel arra, hogy a Képvisel6-testiilet dontése mar 2026. junius 25-én megsziiletett, mindez arra
utal, hogy a MINIPARK rendszer és az altalunk szallitott parkoléautomatak kozotti miiszaki
0sszekapcsolas részleteit, megvaldsitasi idejét és koltségeit a dontés meghozatalakor még nem mérték
fel megfeleléen. Ez kiilondsen nehezen érthetd annak fényében, hogy az integracidé koltsége akar az
éves szoftveriizemeltetési dij tobbszorosét is elérheti. Ennek ellenére a rendelkezésiinkre allo
informacidk szerint ez sem az Onkormanyzat, sem az Onok 4ltal kivalasztott Mininform Kft. részérél
nem képezte a dontés el6tti vizsgalat és koltség-6sszehasonlitas részét.

Mindezek alapjan kérjiik Polgarmester Asszony szives tajékoztatasat az alabbiakrol:

1. A szoftverbeszerzési folyamat soran milyen szempontok alapjan tortént az ajanlatok
0sszehasonlitasa, és az értékelés részét képezte-e a parkoléautomatak integraciéjanak teljes
koltsége és megvaldsitasi litemezése?
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2. Biztositottak-e valamennyi ajanlattevd szamara az azonos feltételeket, kiilondsen az irasbeli,
hivatalos ajanlatkérést, az egységes benyujtasi és bontdsi hatarid6t, azonos szolgaltatasi
id6tavot, valamint azonos miiszaki és értékelési szempontokat?

3. Milyen intézkedéseket kivannak tenni annak érdekében, hogy a jovébeni beszerzések soran
valamennyi palyaz6 azonos, elére meghatarozott és atlathaté feltételek mellett tehessen
ajanlatot, és ezaltal valoban 6sszehasonlithaté ajanlatok — kdzismert fordulattal élve: ,,alma az
almaval” - kertiljenek értékelésre?

4. Tamogatja-e Polgarmester Asszony, hogy az interfész kialakitasara vonatkoz6 szakmai és
kereskedelmi egyeztetés tarsasagunk, a Karos-Park Kft. és a Mininform Kft. k6z6tt miel6bb,
tisztességes és atlathaté kereskedelmi feltételek mentén megkezd6djon?

Egyuttal az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény alapjan, kozérdekdi adatigénylés keretében, tovabba a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagokra vonatkozé atlathatésagi és kozzétételi kovetelményekre tekintettel kérjik, hogy
elektronikus masolatban  bocsassdk rendelkezésiinkre a  parkolasmenedzsment-szoftver
beszerzésével és a Mininform Kft. kivalasztiasaval kapcsolatos valamennyi:

- dontést és elbterjesztést;

- hatarozati javaslatot;

- jegyz6konyvet vagy jegyz6konyvi kivonatot;
- ajanlatot és ajanlatkérést;

- ajanlat-6sszehasonlitast és értékelést;

- koltségszamitast;

- megrendelést;

- szerzddést és annak valamennyi mellékletét.

Kérjiik tovabba megkiildeni a szerz6dés id6tartamara és teljes nettdé értékére, az egyszeri és
rendszeres dijakra, valamint a parkol6automata-integracié miiszaki feltételeire, tervezett koltségeire
és litemezésére vonatkozé dokumentumokat is.

Amennyiben valamely dokumentum személyes adatot vagy jogszerlien védett lizleti titkot tartalmaz,
kérjiik, hogy az adatigénylést az érintett adatok kitakarasaval teljesitsék. Az adatigénylés részleges
vagy teljes megtagadasa esetén kérjiik, hogy dokumentumonként jel6ljék meg a megtagadas pontos
ténybeli és jogszabalyi indokat.

A fentiekre tekintettel miel6bbi, érdemi és teljes kor( irasbeli valaszukat varjuk.
Budapest, 2026. julius 24.

Tisztelettel:

Gyarmati Zoltan
vezérigazgatd
EPS-Global Zrt.
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