\= EPS

B GLOBAL

PANASZ ES KOZERDEKU BEJELENTES

Cimzettek:

e Zalakaros Varos Jegyzdje (az Motv. 81. § (3) bekezdés e) pontja szerinti torvényességi jelzési
feladatkorében)

e Zalakaros Varos Onkormanyzata Pénziigyi és Igazgatasi Bizottsaga
e Karos-Park Kft. Feliigyel6bizottsaga
Masolatban:
e (Czirakiné Pakular Judit polgarmester
e Zalakaros Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete
Bejelentd:

e EPS-Global Zrt. (1119 Budapest, Bornemissza tér 12. C. ép.)

Targy: A kozteriileti fizet6 parkolasi menedzsmentszoftver beszerzésével kapcsolatos,
2026. junius 25-i képviseld-testiileti dontéshozatal (VIIL. napirendi pont; 217/2026.
(VL1.25.) szamu hatarozat torvényességi, gazdasagossagi és szakmai feliilvizsgalata,
intézkedés kérése, valamint a kozérdeki adatigénylés hianytalan teljesitése.

Tisztelt Cimzettek!

Az EPS-Global Zrt. (a tovabbiakban: EPS) a panaszokrdl, a kézérdekid bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény alapjan panasszal és
kozérdeki bejelentéssel é] Zalakaros Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 2026. jinius 25-i
tlésén targyalt, ,Menedzsment szoftver beszerzése” elnevezésii VIII. napirendi pont elGterjesztésével,
valamint az annak alapjan meghozott hatarozattal kapcsolatban.

A rendelkezésiinkre all6 dokumentumok kozott olyan lényeges pénziigyi, miiszaki és értékelési
ellentmondasok mutatkoznak, amelyek allaspontunk szerint indokolttd teszik a dontés-el6készités
fliggetlen, dokumentalt feliilvizsgalatat. Beadvanyunk nem el6legezi meg az érintett személyek
szandékanak vagy felel6sségének megallapitasat; ennek tisztazasat éppen a kért vizsgalat feladatanak
tekintjiik.

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a vizsgalatot igényl6 koriilményeket:

1. A pénziigyi adatok és a teljes életcikluskoltség (TCO) hianyos, illetve nem
osszehasonlithaté bemutatasa

Az elGterjesztés a Mininform Kft. ajdnlatanak koltségeit kedvez6bbnek mutatta be, mikézben a késébb
megismert szerz6déses adatok alapjan a dontéshez felhasznalt koltség-0sszehasonlitas teljessége és
moddszertana nem rekonstrualhaté egyértelmiien:

e A Mininform Kft. teljes koltségei: Az el6terjesztésben a Mininform havi dijaként a 130 000
Ft/ho6 6sszegl alapszolgaltatas kapott kiemelt szerepet. A rendelkezésiinkre all6 Licenc- és
Uzemeltetési Szerzédések alapjan ugyanakkor a fix fizetési kotelezettség havi 375 000 Ft + Afa
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(170 000 Ft licencbérlet és 205 000 Ft iizemeltetési havidij). Ehhez 1 825 000 Ft + Afa egyszeri
indulé koltség, tovabba az elsé év utan legalabb évi 180 000 Ft + Afa upgrade dij tarsul. Az
automata-integracié és a sziikséges szerverhardver teljes koltsége e szadmitasban nem
szerepel. A Mininform Kft. a parkol6 automatakat Zalakarosnak szallité, telepit6 és lizemeltetd,
azaz az interfész lehet6ség birtokos EPS-t a képviseld-testiileti dontés el6tt nem kereste meg;
els6 megkeresése az EPS nyilvantartasa szerint 2026. jdlius 7-én érkezett.

e Az EPS-Global Zrt. ajanlata: Tarsasagunk 24 hénapra 6sszesen nettd 9 100 000 Ft 6sszegli
ajanlatot adott (I. opcio), amely ataldnydijként tartalmazta a szoftverlicencet, a tAmogatast, a

s sz

havi ardnyositasban nett6 379 167 Ft koltséget jelentett volna, kiilon bevezetési dij nélkiil.

e Arendelkezésre all6 adatok 24 honapos idétavra vetitett 6sszevetése - azzal, hogy az EPS-t6l
36 honapos ajanlatot soha nem Kkértek, igy nem is lehetett két azonos ajanlatot

O0sszehasonlitani- a kovetkez6:

o EPS-Global Zrt. teljes koltsége: netté 9 100 000 Ft + Afa (szerverrel és integraciéval
egyiitt).

o Mininform Kft. teljes kéltsége: legalabb nettd 11 005 000 Ft + Afa (a rendelkezésre 4ll6
szamitas szerint szerverhardver és automata-integraci6 nélkiil).

Mindezek alapjan vizsgaland6, hogy a déntéshozdék megkaptdk-e a szerz6dés teljes id6tartamadra,

egységes miiszaki tartalommal szamitott teljes életcikluskoltséget, és az értékelés azonos idétava,
ténylegesen Osszehasonlithatd ajanlatokon alapult-e.

2. A szerverhardver biztositasanak ellentmondasos bemutatasa

Az el6terjesztés 6. oldalan szerepld 6sszehasonlité tdblazat szerint a Mininform rendszere ,Sajdt
szerverrel biztositott”.

e Ezzel szemben a rendelkezésiinkre all6 Mininform Licencszerzé6dés 5.2. pontja és az
Uzemeltetési Szerzédés 10.2. pontja szerint az adatbazis-szerver szamitogépet és a megfelels
hardvereszkoz-rendszert a felhasznald Karos-Park Kft. koteles sajat koltségén biztositani.

e Az EPS ajanlata ezzel szemben tartalmazta a szerverbérletet és annak menedzselését.

Kérjiikk ezért tisztazni, hogy az elGterjesztésben szerepld ,Sajdt szerverrel biztositott” megjel6lés

pontosan milyen miiszaki és koltségtartalmat jelentett, és a Karos-Park Kft.-nél felmeriilé
hardverkoltséget figyelembe vették-e az értékelés soran.

IrAnymutatasként és segitve a levélben kért ar dsszehasonlitast, a rendelkezésre allé informaciok
alapjan elkészitettiik tarsasagunk és a Mininform Kft ajanlatai kozotti 6sszehasonlitast, 36 hénapra
vetitve, amelyet a kovetkezd tablazat foglal 6ssze.
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MININFORM - EPS-Global egyszertii arosszehasonlitas

MININ FORM EPS-Global I opcio EPS-Global II. opcid

Megjegyzés

(netto)

(netto) (netto)

Szerverara (becslés)

Licenc / szoftver +
tizemeltetés és
rendelkezésre allas (havidij)

Telepités / belizemelés
(egyszeri dij)

Automata-integracio
(egyszeri dij)

Eves upgrade / karbantartas
(évenként ismétlada dij)

Osszesen 36 hénapra

5000000 Ft A C4-es tétel része. 5000000 Ft

375000 Ft 379167 Ft 350 000 Ft

1825000 R A C4-es tétel része. A C4-es tétel része.

600 000 Ft Mar integrilt, nincs toviabbi Mar integralt, nincs tovabbi

kiltségvonzata. kiltségvonzata.

Eves upgrade dija: a
jotallasi idé lejartat
kovetSen a szerzédés 4.1
pontjdban hivatkozott
tartalmn éves upgrade dija
az upgrade munkaval A C4-es tétel része. A C4-es tétel része.
eltdltdtt mérnckorak
szAma, szorozva a
mémdbkoradijjal, de
minimaélisan 180 000 Ft +
Afa,

21 285000Ft

13 650 000 Ft 17 600 000 Ft

Mininform szerzédésbhal
idézet: "Felhasznalo kiteles
az iizemeld Rendszer
futtatidsihoz a j6 mindsagi
hardver eszkézrendszert
biztositani".

EPS:licenc, lokalizacio,
szoftvertamogatas
hibabejelent platformmal
és parkoldautomata-
integricid a havidij része.

Mininform: 1,635M
telepités + 110e kiszallas
+ B0e szallas. EPS: 0 Ft.
Mininform szerzddés: A
szerzddés dijmelléklete a
telepitési munkadij mellett
kiilon kiszallasi és
szillasksltséget hataroz
meg; a szillaskdltség
tényleges felmeriilésének
feltételeit a dokumentum
nem részletezi.

Az §sszegforrdsaa
rendelkezésiinkre 4llé
informaécidk alapjan nem
azonosithatd; integracios
igénnyel kapcsolatban a
MININFORM Kft. nem
kereste meg tarsasagunkat.

Mininform szerzédésbhal
idézet: "Az éves
karbantartis elmaradasa
jelentds teljesitmény
cstkkenést, feldolgozasi
problémakat ckozhat.
Emellett megndvekszik a
verzid elmaradis miatt az
ujabb igények
kielégitésével kapcsolatos
munka raforditas.”

Az EPS-Global részére 36 hdnapos iddtavra kiilén ajanlatkérés nem téirtént Az dsszehasonlitds sordn ezért a dokumentdlt 24 hdnapos ajanlat
fajlagos havi dijdat vdltozatlanul alkalmaztuk a 36 hénapos iddszakra. A 12 és 24 hénapos ajdnlati drak alapjdn egyértelmiien ldthatd, hogy a
hosszabb szerzddéses iddtdv alacsonyabb havi fajlagos dijat eredményez; ezért a 24 hénapos dijszint 36 hdnapra térténd alkalmazdsa konzervativ

meghkdzelitésnek tekinthetd.

3. A kévetelménymatrix és a szakmai 6sszehasonlitas vitathato értékelése

Az elGterjesztés Osszehasonlité tablazatanak tobb megallapitidsa nem tartalmazza az alkalmazott
sulyozast, a gyakorlati jelent8ség vizsgalatat és a tobbletkoltségek értékelését. Emiatt nem allapithato
meg, hogy a feltiintetett elényok ténylegesen és ardnyosan befolyasoltdk-e Zalakaros igényeinek
kielégitését és valoban melyik ajanlat volt kedvez&bb:
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e Paraméterezhetd funkcidk: A pénztari befizetések (F-045), visszafizetések (F-046) és AFA-
kimutatasok (F-053) esetében a Mininform ,standard” megoldasa el6nyként szerepel az EPS
paraméterezhetd megoldasaval szemben. A paraméterezhet6ség dnmagaban nem hidnyossag,
sOt ez jelent6s el6ny is lehet; annak koltség-, id6- és miikddési hatasat kellett volna
dokumentaltan értékelni.

e Kameras ANPR-integracié: A tablazat szerint az F-033 funkciét a Mininform nem tadmogatja,
mig az EPS-nél standard funkci6. Nem lathato, hogy ennek szakmai jelent6ségét miként vették
figyelembe az 6sszesitett értékelésben.

e Sigma/Autobahn kapcsolat (F-039): A kévetelmény ,Sigma VAGY Autobahn” kapcsolatot irt
el6. Az EPS az Autobahn kapcsolatot igazolta, a Mininform pedig mindkett6t megjelolte.
Vizsgaland6, hogy a minimumkdvetelményen tuli képesség értékelési elényként vald
figyelembevétele elére meghatarozott és valamennyi ajanlattevd szdmdara ismert szempont
volt-e.

e Hibabejelent6 rendszer: A Mininform 0-24 6ras hibabejelent6je azért kapott elényt, mert
JKifejezetten megadva” szerepelt, mig az EPS-é ,nem részletezett” volt. Az EPS rendelkezik 0-
24 6rés hibabejelentési és tAmogatasi rendszerrel; ezért tisztdzando, hogy az ajanlattevéktdl
azonos részletezettségli adatokat kértek-e.

e Tovabbi, gyakorlati jelent6ségiik szerint vizsgaland6 szempontok:

o Parkol6hely-kapacitas (F-071): A Mininform ,korlatlan” értéke elényt kapott az EPS ,>
5000” értékével szemben. Az EPS A4ltal megadott érték Zalakaros tényleges
kapacitasigényét tobbszorosen meghaladja; az esetleges kilonbség gyakorlati és
gazdasagi jelentségét az elGterjesztés nem szamszer(isiti, kérjiik ennek magyarazatat,
alatamasztasat.

o Parkolasi 6vezetek szama: A Mininform ,korlatlan” megjel6lése elényt kapott az EPS
,bOvithetd” megjelolésével szemben. Vizsgdland6, hogy Zalakaros tervezett
Ovezetszama mellett ennek volt-e tényleges miikddési vagy koltséghatasa, tovabba,
hogy a ,korlatlan” miért el6nyosebb a ,bdvithet6”-nél, ezért kérjik ennek
magyarazatat, alatamasztasat.

o Mobil ellendri rendszer: A Mininform zart, killon nyomtatéval integralt megoldasa
értékelés nem mutatja be e megoldasok teljes koltségét, lizemeltetési kockazatat és
gyakorlati el6nyeit. Kérjiilk bemutatni a zart, kiilon nyomtatéval integralt megoldasa

s sz

aldtamasztasat.

[rAnymutatdsként és segitve a levélben kért 6sszehasonlitast, a rendelkezésre all6 informacidk alapjan
elkészitettiik tarsasagunk és a Mininform Kft rendszerei kozotti 6sszehasonlitast, amelyet e leveliink
1. szamu mellékleteként csatolt tablazat foglal dssze.
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4. Az F-040 integracios kovetelmény és a Kkoriilbeliill 600 000 Ft-os koltségbecslés
megalapozottsaga

A Karos-Park Kft. altal kiadott kovetelménymatrix F-040 sora kotelezd elemként jelolte meg az ,EPS
rendszer integracio, rendszamalapu jogosultsag-ellendrzés” meglétét.

e Az elbterjesztés 4. oldala szerint: ,A meglévé EPS parkoléautomatakhoz valé illesztés a
Minipark rendszer esetében kizardlag szoftveroldali fejlesztést, illetve frissitést igényel,
amelyre a tarsasag mar arajanlattal is rendelkezik [...] kb. 600 000 Ft.”

e A polgdrmester 2026. augusztus 7-i vdalaszlevele ugyanakkor - arra az esetre, ha az
integraciéhoz az EPS fejlesztése vagy tevékenysége sziikséges — az EPS-t6l kiilon arajanlatot és
teljesitési hatarid6t kér. Ez arra utal, hogy az EPS-oldali feladatok miiszaki tartalma, koltsége
és ltemezése a képviselG-testileti dontést kovetden, nemhogy azt megel6z6en sem volt
tisztazott.

Kérjiik ezért megvizsgalni, hogy a dontés idépontjdban rendelkezésre allt-e mindkét érintett
rendszeroldalra kiterjed6 miiszaki leiras, felel6sségi matrix, koltség- és hataridébecslés, tovabba, hogy
a hivatkozott, koriilbeltil 600 000 Ft-os ajanlat pontosan milyen fejlesztési feladatokat és melyik fél
koltségeit tartalmazta, tovabba honnan szarmazik ez az §sszeg.

5. Kozbeszerzési és belsé beszerzési jogi vizsgalat sziikségessége

A rendelkezésiinkre all6 Licenc- és Uzemeltetési Szerzédések alapjan a 36 hénapos iddtartam
garantalt minimum ellenértéke a jelenlegi szamitas szerint nettéd 15 685 000 Ft; ez nem tartalmazza
az automata-integracid, a sziikséges szerverhardver és az esetleges tovabbi kapcsol6d 6 szolgaltatasok
teljes koltségét.

e A 2026. évben a klasszikus ajanlatkérdk arubeszerzési és szolgaltatdsmegrendelési nemzeti
kozbeszerzési értékhatara netté 20 000 000 Ft. Ezért a rendelkezésre all6 nett6 15 685 000 Ft-
os részosszeg alapjan onmagaban nem allithaté az értékhatdr atlépése vagy a Kbt.
megkertilése.

e Ugyanakkor indokolt dokumentaltan megvizsgalni, hogy a Karos-Park Kft. a Kbt. 5. §-a szerinti
ajanlatkérének mindsiil-e; hogyan Aallapitotta meg a beszerzés teljes becsiilt értékét;
figyelembe vette-e az opcidkat, hosszabbitasokat, integracids, szerver-, hardver-, upgrade- és
egyéb kapcsolddo koltségeket; elvégezte-e az egybeszamitasi vizsgalatot; valamint betartotta-
e sajat hatalyos beszerzési szabalyzatat és a tulajdonosi el6irasokat.

6. A 2026. julius 24-i kozérdekii adatigénylés hidanyos teljesitése

Az EPS 2026. jalius 24-i kozérdekd adatigénylésében nem csupan elGterjesztéseket, hanem
valamennyi dontést, jegyzékonyvet, ajanlatot, ajanlatkérést, értékelést, koltségszamitast,
megrendelést, szerzddést és mellékletet, tovdbba az integracié mfiszaki, koltség- és litemezési
dokumentumait is kérte.

A polgarmester 2026. augusztus 7-i valasza a rendelkezésiinkre bocsatott négy elGterjesztésre
hivatkozik, ugyanakkor nem azonositja és nem kiildi meg a kért iratok teljes korét, valamint
dokumentumonként nem jeloli meg az esetleges visszatartas jogalapjat.

Az adatigénylést ezért fenntartjuk, és kérjik kiilondsen az alabbi iratok elektronikus masolatdnak
haladéktalan megkiildését:
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e valamennyi ajanlatkérés, ajanlat és ajanlati verzio;
e az eredeti és a kitoltott kovetelménymatrixok, értékelési és pontozasi munkalapok;

e a koriilbelil 600 000 Ft-os integracids ajanlat teljes irdsos dokumentacidéja és miszaki
tartalma;

e a becsiiltérték-szamitds, az egybeszamitasi vizsgalat és a Karos-Park Kft. ajanlatkéroi
mindségének vizsgalata;

e a szerver- és hardverkoltség szamitdsa, a beszerzési szabalyzat, az Osszeférhetetlenségi
nyilatkozatok, valamint a szerz6dések jévahagyasara vonatkoz6 dontések;

e a dontés-el6készitéshez kapcsolodd jegyzokonyvek, feljegyzések és érdemi elektronikus
levelezés.

Ha valamely irat részben nem megismerhet6 adatot tartalmaz, kérjiik a megismerhetd rész
kitakarassal torténo kiadasat; megtagadas esetén pedig dokumentumonként kérjiik a pontos ténybeli
és jogszabalyi indok megjelolését.

Kérelmek és inditvanyok

A fentiek alapjan - figyelemmel arra is, hogy a polgarmester tajékoztatasa szerint a 2026-2027. évi
bels6 ellendrzési tervben szerepel a beszerzések és a beszerzési szabalyzatok feliilvizsgalata - az
alabbi intézkedéseket kérjiik:

1. Kérjiik a Pénzligyi és Igazgatasi Bizottsagot, valamint a Karos-Park Kft. Feltigyel6bizottsagat,
hogy hatdskorében inditson soron kiviili, dokumentalt vizsgalatot az el6terjesztés pénziigyi és
miiszaki adatainak megalapozottsaga, a kovetelménymatrix értékelése, a beszerzés teljes
koltsége, valamint a Mininform Kft.-vel kotott szerz6dések gazdasagossaga és jogszertlisége
targyaban.

2. Kérjuk Zalakaros Varos Jegyz6jét, hogy az Motv. 81. § (3) bekezdés e) pontja szerinti
feladatkorében vizsgalja meg, felmeriil-e a képvisel6-testiilet dontésének vagy a
dontéshozatali eljarasnak a jogszabalysérto jellege, és indokolt esetben tegyen torvényességi
jelzést, valamint kezdeményezze az ligy képvisel6-testiileti napirendre vételét.

3. Kérjiik Zalakaros Varos Onkormanyzatat, mint a Karos-Park Kft. tulajdonosi joggyakorléjat,
hogy vizsgalja feliil a beszerzés eredményét és a szerzddések teljesitésének gazdasagossagat;
lényeges pontatlansdg megallapitdsa esetén pedig gondoskodjon helyesbit6 el6terjesztés
készitésérol és a sziikséges tulajdonosi, illetve képvisel6-testiileti dontések meghozatalarol.

4. Kérjik valamennyi cimzettet, hogy gondoskodjon az ligyhoz kapcsolddd papiralapu és
elektronikus iratok, e-mailek, ajanlati verziok, értékelési munkafajlok és dontés-el6készitd
feljegyzések valtozatlan meg6rzésérol.

5. Kérjiik annak tételes megallapitasat, hogy az F-040 integracids kovetelmény teljesithetdsége,
miiszaki tartalma, valamennyi érintett fél feladata, koltsége és teljesitési hatarideje a 2026.
junius 25-i dontés id6pontjaban igazolt volt-e.

6. Kérjik, hogy a vizsgalatot az el6terjesztés készitésében és a beszerzés lebonyolitasaban
kozvetleniil részt nem vett személy bevonasaval folytassdk le, és a vizsgalati jelentést, a
megallapitadsokat, valamint a megtett intézkedéseket kiildjék meg az EPS részére.
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7. Kérjlk, hogy a beadvanyt a 2023. évi XXV. torvény szerint, f6szabaly szerint harminc napon
beliill intézzék el; hatdskor hidnydban nyolc napon belil tegyék at az eljarasra jogosult
szervhez, és errdl az EPS-t értesitsék. Az érdemi, indokolt irasbeli valaszt cimzettenként kérjiik
megkiildeni.

Az EPS fenntartja a jogot arra, hogy a vizsgalat eredményétdl, a kozérdeki adatigénylés teljesitésétdl
és a jogorvoslati hatariddktdl fiigg6en a Zala Varmegyei Kormanyhivatalhoz, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hat6saghoz, a Kozbeszerzési Dont6bizottsaghoz vagy az illetékes birdsaghoz
forduljon. E mondat nem tartalmaz el6zetes jogi mindsitést arra nézve, hogy az egyes eljarasok
meginditasanak valamennyi torvényi feltétele fennall-e.

Budapest, 2026. augusztus 12.

Tisztelettel:

EPS -GLOBAL Zrt.
o R Budapest, 1119
‘_ E Ps Bomemissza tér 12. C.ép.
F GLOBAL | Adoszam:
) 23928158-2-43

Gyarmati Zoltan
vezérigazgatd

EPS-Global Zrt.

@ Bornemissza tér 12. C. ép. info@epsglobal.eu f¥® epsglobal.eu | CRN:01-10-047400 TAX ID:23928158-2-43
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Azonosito Kovetelmény Kotelezé EPS EPS EPS Global — Megjegyzés EPS Global - tovabbi MININFOR [ MININFOR MININFORM - Megjegyzés TIPIFIN eltérés (EPS vs.
(UN) Global Global képességek (T) M M MININFORM)

TIPIFIN Ajanlati TIPIFIN Ajanlati

1. Torzsadat-kezelés

F-001  Parkolasi ovezetek kezelése | T | Kozteriileti és zart parkolok egységes T | Parkolasi 6vezetek nyilvantartasa (1., II.,
kezelése; rendszam-alapu, papirmentes Piros, Zold, kiemelt, egyéb)
parkolasi miikddés; digitalis kedvezmény-
és validacios rendszer

F-002  Parkolasi utcak nyilvantartasa | T | « Zart parkolok kezelése, T | Parkolasi utcak nyilvantartasa (6vezeti
« Foglaltsagkezelés és szabad féréhely osszerendeléssel)
kijelzés

« LED és informacios kijelzék kezelése

« Zart parkolok, mélygarazsok és
intézményi parkoldk akar teliesen
jegymentes vagy hibrid (igény szerinti)
kezelése,

« Sorompdk és kapuk kozponti kezelése,
« Beléptetési jogosultsagok kézponti
kezelése,

« Zart parkol6 esetén whitelist, VIP és
ideiglenes beléptetés kezelése,

« Zart parkol6 esetén rendszam alapu be-
és kilépés tamogatasa, foglaltsagkijelzés,
tavoli soromponyitas, akar éléképes
ellendrzés kezelése (kameraval), adott
esetben é16 kamerakép megjelenitése
(kameraval), be- és kihajtasi események
képi és videds rogzitése, tavoli
soromponyitas kezelése

* Meglévé parkolastechnikai eszkozok
integralasa

F-003  Parkolasi dijtételek kezelése | T | T | Parkolasi dijtételek nyilvantartasa (potdij,
varakozasi dij elkiilonitése, afa tartalom
figyelembe vétele)

F-004  Parkolasi vétség jogcimek nyilvantartasa | T | T | Parkolasi vétség jogcimek nyilvantartasa
A tényallas pontos azonositasat
« Jegye lejart
+ Nincs SMS parkolasa
+ Mozgaskorlatozotti helyen all
« Tébb helyet foglal, stb.)

F-005  NAV kommunikacios paraméterek nyilvantartasa | T | Billingo-alapu szamlazas, NAV statuszok T | NAV kommunikacios paraméterek
Billingo DTO-kon keresztiil nyilvantartasa (technikai felhasznaloi
azonositd adatok is)
2. Ugyfél- és parkolasi jogosultsagkezelés

EPS Global — tovabbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kotott): Bongészbdl elérhet6, telepités nélkiili (gyintézéi és (izemeltetdi (back office) feliilet biztositasa; téavoli aféré agi szintek szerint; rugalmas tarifa- és dijs 4 és; id6: és napidijak, (if kezelése; ingyenes parkolési
idétartam rugalmas beallithatosé, o intd 6 (pl. piac, fiird6k részére) kezelése; lizemidé- és tarifa id6szakok egyszeri kezelése; bé atrix és bérlet 4 a egyszeri kezelése
F-006  Ugyféltorzs kezelése | T | T | Partner nyilvantartas
F-007  Lakossagi bérletek kezelése 1 T | T | Bérlet felvitel, visszavonas
F-008  Céges bérletek kezelése | T | T | Bérlet felvitel, visszavonas
F-009 K yes j | T | T | Egyedi és automatikus kedvezmények
kezelése
F-010  Ervényességi iddszak kezelése | T | T | Napi, 7 napos, 10 napos, 30 napos, havi,
180 napos, féléves, 365 napos, éves
F-011 | Automatikus lejarati értesités | T | P | Lakossagi portal feliileten igényelt EPS: T | MININFORM: P
bérletek esetén, a
regisztraciokor/vasarlaskor megadott
email cimre
F-012  Jogosultsagok ellendrzése/jovahagyasa | T | T | Beérkez6 igények ligyintézo altali
csatolt/bemutatott dokumentumok alapjan jovahagyasa a csatolt
alapjan, ez utan tudja az tigyfél az
engedélyezett bérlettipusok
megvasarlasat
3. Lakossagi portal
EPS Global — tovabbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kotott): A lakossagi i as nem része az ja ionélis kiegészits ltatéské, ithat6 (l&sd: Héviz okos parkolas), 4cio. ioval és agkijelzé. — a jelenlegi érajanlat ezt nem tartalmazza, igény szerint
integralhaté meglévé alkalmazésba is (pl. K&H Bank mobilapplikécié 5si modul az adminisztrécié gérdilé 5 tétele céljabol: online foglaltségkijelzés (pl. https://parking. heviz. hu/spots)
F-013  Online gépjarmi és ligyfélregisztracio | T | T | Gépjarmii rendszam és lgyfél adatok
F-014 | Online bérletigénylés | T 1 T 1 megadasa, forgalmi engedély és egyéb

F-015 | Online bérlethosszabbitas | T [ T | dokumentumok ::f:‘ﬁ:l\(é.sla'r}ak lergetlés'éslze.




F-016 |Dokumentumfeltdités ! v ! T ! lelutasitasérdl, vasarolt bérletrsl és

F-017  Elektronikus értesitések | T | T | kapcsolodd szamlardl email értesités

F-018  Potdijak lekérdezése | T | T | Ugyszam — rendszam azonositassal

F-019 | Online fizetés 1 T I T I Simplepay

F-020  Ugyintézési elszmények megtekintése N T | Backoffice feliileten standard, lakossagi N N Lakossagi portal fellleten igényelt EPS: T | MININFORM: N
4. Parkolasellenérzés
EPS Global — tovabbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kététt): Scan car alapu o] asa; ellendri tevé ég GPS alapu régzitése; ellenéri it ési folyamat té 6 kévetése, behajtasi folyamatok el6készitése; MOKK interfész
témogatésa; rendszém alapjén térténé tulajdonos-lekérdezés témogatésa; pétdij- és behajtési riportok biztositasa

F-021  PDA rendszer integracio | T | T | Az utcai ellenérzé program rendelkezik

F-022  Rendszam alapu lekérdezés — bérlet I T | T | 'e)gg'al_bb az ?éa,bbé kfpeséfg?‘:ke!;

2 s . . . a) Online médu adatcserét biztosi

F-023  Rendszam alapu lekérdezés — NMFR mobilparkolas T | T | b) Kezeli a ,Parkolasi vétség potdij

F-024  Fényképek kezelese ! T ! T ! befizetésére sz016 felszdlitas” adatokat

F-025 |GPS adatok kezelése | T | T | (helyszin, ir'\dok, lrenqslza'm) -

F026  Fényké GPS inatak elhel ] P | T | c) A helyszinen flzetes] fels'zolllas EPS: P | MININFORM: T

— — dokumentum nyomtatast végez

F-027 |GPS e ! T ! T ! d) Fénykép-kezelést (biztonsagi fénykép

F-028 | Tobbnyelvii értesitd any el6allita | T | T | kezelési modszerrel) fényképek online

F-029  Tablafoto készitésének lehetésége | T | T | A Parkolas ellendri munka f6 feladata az,

F-030 Ellendrzési esemény (nem pétdij) rogzitésének N T | Az ellendrkévetésben minden ellendri T | \etekenla Jogszabalyok

F-031 Ellenéri eseménynaplo | T | T | Potd esemenyhez kapcsolodo rendszam-

F-032  Mobil ANPR integracid | F N T | https://www.mininform.hu/anpr EPS: F | MININFORM: T

F-033  Kameras ANPR integracio N T | N N EPS: T | MININFORM: N

5. Potdijkezelés

F-034  Potdijak nyilvantartasa
F-035  Potdij statuszkezelés

F-036  Befizetések kezelése

F-037 | Részletfizetés kezelése
F-038  Behajtasi statuszok kezelése
F-039  Sigma/Autobahn adatstruktira kezelés Autobahn

6. Parkoléautomata-integracio

f) A kdzponti tigyviteli rendszerben az

- - -

- - -

EPS Global — tovabbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kétott): Tovabbi kiilsé rendszerek és eszkézok integracidjéra is képes (tébbféle aval, kijelzével, stb. ikéini képes)

F-040  EPS rendszer integracio, rendszamalapt N MININF-202/1-2026 ajanlatnak nem EPS: T | MININFORM: F
8. Pénziigyi funkciok
EPS Global — tovébbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kététt): Sziikséges pénziigyi fizetési kezelése, kintlé 4sa és kezelése, kintléviségi lista sz(rése és lésa, pénziigyi iok részletes és QR-k6dos fizetés

tamogatésa utcai és zért parkolasban

F-041 Szamlazas tAmogatasa | T | T | A Parkolas lizemelteté adminisztrativ

F-042  NAV Online Szamla integracio 1 T [ Billingo T [ (back-end) munkatérsai a kozpontban

F-043  Bankiimport | T | T | PEK csomag betéltés (csekk befizetés

F-044  Kényvelési export | T | Excel export T | Excel

F-045  Pénztari befi. (bi: | P | Profil- és integraciéfliggé pénzigyi T | Lasd F-041-F-042 EPS: P | MININFORM: T

F-046  Visszafizetések kezelése N P | Integralt pénziigyi folyamatban T | Visszafizetések analitikus nyilvantartasa EPS: P | MININFORM: T
EPS Global — tovabbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kétott): Valos idejii vezetéi dashboard biztositasa; one-click riportok eléllitasa; foglaltsagi és bevételi adatok vezet6i szinti e itése; id6alapu

F-047  Napi bevételi riport | T | T | A riportok, kimutatasok formazott

F-048  Havi bevételi riport | T | T | (el6lappal el\éltolt) torma’ban illetve excel

F-049 | Eves bevételi riport | T | T | exporttal is elérheték

F-050  Bérletstatisztika | T | T |

F-051  Potdijstatisztika | T | T |

F-052  KintlévGségi riport | T | T |

F-053  Afa kimutatas | P | Pénzigyi riport-paraméterezéssel T | EPS: P | MININFORM: T

F-054  Ellendri teljesitmény riport | T | T |

F-055  Excel export | T | T |

10. Informatikai kovetelmények

F-056  Magyar nyelvi felllet
F-057 pkor alapu j | T | T | Jogosultsagi szintenként skalazhato




ésat tamogato

F-058  Naplozas | T | T | Adatbazis interakcié naplézas
F-059  HTTPS titkositas | T | T | A kdzponti Gigyviteli rendszer, az utcai
F-060 GDPR megfeleléség | T | T | A adatok k | i
F-061 Napi mentés | T | T | Helyi informatikaval k6zosen kerl
11. Uzemeltetés és tamogatas
EPS Global — tovabbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kotott): Térképes eszkézfeliigyelet biztositasa; eszkézok szines allapot-ir val6s idejii jelzése; részletes i eszk6z6k kozponti feliigyelete; SLA mérési
adatok biztositasa;, hibariasztasok kezelése, riasztasi értesitések kiildése
F-062  Hibabejelentd rendszer | T | T | https://www.mininform.hu/ugyfelszolgalat,
F-063  Telefonos tamogatas | T | T | Munkanapokon 8-16 6ra kozott
F-064  Tavsegitség | T | T |
F-065  Verziokovetés | T | T | MININFORM belsé nyilvantartasa szerint
F-066  Frissitések biztositasa | T | T | Szolgaltato évente 1 alkalommal
F-067  Oktatas biztositasa | T | T | Rendszer inditaskor helyszini oktatas,
F-068  Felhasznaléi dokumentacio | T | T | Modulonként, funkciénként
12. Referenciak
F-069 3 db Magyarorszagi parkolasi rendszer izemeltetést | T | 1. Budapest lIl. keriilet, Matréz utca T Veszprém, Ajka, Siéfok
F-070 | Referencialevelek csatolasa N T I A alle N EPS: T | MININFORM: N
13. Skalazhatésag
EPS Global — tovabbi képességek (modul szinten, nem konkrét tételhez kétott): Parkolasi terheltségi adatok elemzése; zéna kil altségi adatok bevétel zénankénti kir asa; esetleges asat thmogato adatok itasa; parkolasi
kimutatésok biztositasa; koztertileti parkolas politikai dontések tamogatésa
F-071  Legalabb 5 000 parkolohely kezelése | T | T | Nincs korlat
F-072  Tobb parkolasi 6vezet kezelése | T | Ezen felil késébb is egyszerlien T | Nincs korlat

Jelmagyarazat

Jelolés Jelen
T Teljes mértékben tamogatott standard funkcio
P Paraméterezéssel biztosithatd
F Egyedi fejlesztést igényel
N Nem tdmogatott
|

Igen

Megjegyzés a szerkezetrél
A tablazat két forras-matrixot (EPS Global és MININFORM)

Forras Zalakaros — Karos-Park Kit. Veléterjeszlés
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