ZALAKAROS

MARKETINGTERV

2026. oktober - 2027. husvét

A masodik zalakarosi jégpalya és a 2027-es tavaszi rendezvények 6sszehangolt kampanya

Keret Javaslat

Tervezésiidészak 2026. oktober végétdl 2027. husvétig; a kampanyok gordild, havi optimalizalassal futnak.

Legfeljebb bruttd 4 000 000 Ft sszesen, a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft. marketingfelhasznalasara. A terv
brutto tervezési plafonnal szamol; a konkrét ajanlatok és afakezelés alapjan véglegesitendé.

A 2026/2027-es, masodik zalakarosi jégpalya latogatottsaganak novelése, mikozben mar 6sszel elindul a tavaszi
és husvéti programok ismertségének épitése.

Egész évben hasznalhaté ,Zalakaroson mindig torténik valami” kommunikaciés rendszer; az egyes rendezvények
kuléon kampanyt kapnak, kozds arculattal és méréssel.

Marketingkeret

Els6dleges cél

Stratégiai elv

1. VezetGi 6sszefoglald

A tavalyi terv féként az els6 jégpalya ujdonsagara és az adventi hangulatra épitett. Idén ezt a ,,visszatérd, mar bizonyitott téli
élmény” Uzenetére kell atallitani: Zalakaroson masodik alkalommal nyilik jégpalya, 2026. december 4. és 2027. februar 4.
kozott, a Karos Korzon, raadasul nagyobb fellilettel. Ezt kell a kampany elsd szamu hirértékéveé tenni.

A marketing nem allhat le a jégpalya kommunikaciojanal. Oktobertdl fokozatosan fel kell épiteni a 2027-es tavaszi szezon
irdnti érdeklédést, kuléonosen a csaladi programokat, a husvéti hétvégét, a tavaszi kiruccanasokat és a furd6zéssel
kombinalhatd varosi élményeket. A még nem végleges programokat ,hamarosan érkezik” vagy ,,tervezett program” jeloléssel
kell kommunikalni, konkrét datumot és fellépét csak jovahagyas utan lehet hirdetni.

Ajavaslat a 4 millié Ft-os keret nagyobb részét mérhet6 digitalis kampanyokra — mindenekelétt Google Adsre és Meta-
hirdetésekre —forditja. A kreativgyartas, a PR, a helyi partnerségek és a nyomtatott anyagok tdmogatjak ezeket, nem
helyettesitik 6ket.

2. Kiinduldpont és pozicionalas

e A masodik jégpalya mar nem teljesen Uj attrakcié: a f6 lizenet a visszatérés, a nagyobb palya, a kozos téli élmény és az
adventi programok.

e Ajégpalya és aflird6 egyutt er6s, megkulonbdztetd ajanlat: aktiv szabadtéri program és meleg vizes pihenés egyetlen
zalakarosi kiruccanasban.

e Atavaszi kommunikacié célja, hogy ne csak az adott rendezvény napjan érjuk el az embereket, hanem mar a
programtervezési idészakban bekeruljink a csaladok és a rovid pihenést keres6k latoterébe.

e Avarosi rendezvénynaptar legyen a kampany kézponti céloldala; minden hirdetés oda vagy az adott esemény részletes
oldalara vezessen.

3. Kampanycélok és célcsoportok

Célcsoport F6 motivacié Uzenet és ajanlat

Zalakaros és kornyéke,

Nagykanizsa, Zala megye Kénnyen elérhetd, akar hétkdznap is »Visszatér a jégpalya — talalkozzunk a Korzén!”; helyi programok,

igyutazunk.hu alapjan a beilleszthet6 program csaladi alkalmak.

tobbi varos
K6265 Blme inidd. husvet

Csaladok kisgyermekekkel 620s €lmény, szUnidG, husveti »Egy nap, ami a gyerekeknek és a feln6tteknek is élmény.”
programok

Fiatalok, parok, barati Estih lat, , fotézhaté P el . s .

[a a o, paroi, barati ,S I . angulat, zene, fotozhato Roévid videdk, esti fények, tematikus jégpalyas alkalmak és koncertek.
tarsasagok élmények
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Belf6ldi turisték és P (e - . R ool ol D
+ -
Al ErEnaEEE Hétvégi kiruccanas, furd6 + program »lervezz zalakarosi pihenést — a programot is mi adjuk.
Iskolak, 6vodak, csoportok, B Csoportos korcsolyazas, elézetes egyeztetés és partneri ajanlat —
Szervezhet6 csoportos alkalom o .
munkahelyek csak jovahagyott feltételekkel.
Tavanl programokat Husvet, hgsszu hétvege, csaladi »A tavaszi élményekre is érdemes mar most készilni.”
keres6k szabadtéri program

4. Uzenetrendszer és kreativ irany

Téli folizenet

»Zalakaros idén is a Jegeslegjobb!”

Alatamaszto Uzenetek: ,,Visszatér a jégpalya —idén még nagyobb fellleten”; ,,Korcsolyazas, adventi hangulat és k6zos
élmények a Karos Korzén”; ,,Egy téli kiruccands, amit flrd6zéssel is 0sszekothetsz.”

Tavaszi folizenet

»Tavaszi élmények, csaladi programok - taldlkozzunk Zalakaroson!”

Alatdmaszté lzenetek: husvéti és tavaszi programok; kikapcsolédas a Karos Korzdn; flird6, természet és varosi
rendezvények egy uticélon. Az események neve, datuma, fellépdi és részletei csak hivatalos jovahagyas utan kerlilnek
hirdetésbe.

Kreativ alapelvek

e Egységes, felismerhet6 zalakarosi arculat; a téli kampanyban jégkék/tlrkiz és meleg fények, tavasszal frissebb z6ld,
vilagos és viragos képi vilag.

o Elsédlegesen sajat foto és rovid video, valddi helyszinnel és latogatokkal; fliggbleges 9:16-os vided Reelshez/Sztorihoz,

valamint 1:1 és 4:5 képi valtozatok.

e Minden kreativon legyen egy vilagos cselekvésre 0sztonzés: ,,Nézd meg a programot”, , Tervezd meg a ladtogatast”, ,,Oszd

meg, kivel jonnél”.
e Anyereményjatékot csak szabalyzattal, adatkezelési tajékoztatdval és jévahagyott nyereménnyel inditjuk.

5. Csatornastratégia — digitalis fokusz

Csatorna ‘ Feladat Konkrét megvalositas
Kilon kampany jégpalyara, zalakarosi programokra, husvéti/tavaszi
A mar aktivan programot programokra és furdGs hétvégi pihenésre. Kulcsszavak: ,jégpalya Zalakaros”,
Google Ads - keresés keres6k elérése; elsédleges »,Zalakaros programok”, ,,csaladi program husvét”, ,tavaszi programok Zala”.
fizetett csatorna. Hely szerinti célzas, hirdetésbdvitmények, negativ kulcsszavak és heti
optimalizalas.
Az oldalra latogatok Roévid, 6-15 masodperces videdk és képes kreativok; a remarketing csak
Google Ads —remarketing/ | visszahozasa és a kdvetkezd megfelelé hozzajarulas és adatvédelmi beallitdsok mellett. YouTube-
Display / YouTube program iranti érdeklédés videdhirdetésre csak akkor koltslink, ha a kreativ és a célzas mérhetéen
épitése. indokolja.
. Elérés, eseményismertség, Kampanyonként kiilon hirdetéssorozat, foldrajzi célzas, csalddos és utazasi
Facebook és Instagram L e . e ro . . R
X ) videdmegtekintés és céloldal- érdeklédesli kozonségek tesztje. Eseményoldalak, rovid videdk,
hirdetések P Cais
forgalom. programkarusszelek és visszaszamlalas.
el Poells BrEEaLs Olcso, rendszeres. o HeFl 2—:'3 rov!q,.mobllra optlr'?allzalt video: p?lylae;?ltfes,’ elsc? korcso{lyazas,l
hangulatkommunikacié és kulisszak mogott, programrészletek, tavaszi készllédés. Fizetett tamogatas
tartalom X e . L
fiatalabb k6zonség. csak a legjobban teljesité tartalmakra.
. A hirdetési kattintasokbol Friss, mobilbarat rendezvényoldalak, datumok, nyitvatartas, arak, parkolas,
Weboldal és . S e . . . . . . .
P o ix hasznos latogatoi informacio megkozelités, GYIK és egyértelm(i CTA. Eseményenként sajat URL és UTM-
keres6optimalizalas o
legyen. cimkézés.

. O 4 . Sajat és partneri kdzonség Havi programajanlé, majd esemény el6tt 2-3 célzott emlékeztetd. Szalldsadok,
Hirlevél és partneri - L . C sl s TN L . .
P elérése alacsony furdé, helyi vendéglatok és turisztikai partnerek k6zos posztjai, QR-kddos

g médiakoltséggel. anyagai.
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6. Google Ads — javasolt miikodés

A Google Ads ne egyetlen, mindent lefedé kampany legyen. A téli kereslet és a tavaszi programtervezés eltéré szandéku
kozonséget ér el, ezért kilon kampanyokat, céloldalakat és eredményeket kell mérni.

Kampany Idészak F6 cél/ beallitas

. (o Oktober-november: érdeklédés és nyitas elétti keresések; december-
L, L. , 2026. oktober végétsl 2027. . L e e . L . .

Jégpalya - keresési kampany februsr d-i januar: latogatasosztonzés és aktualis programok. A nyitvatartas és a

g palyaadatok naprakészen tartasa.
Zalakaros programok — 2026. novembertél Avarosi programoldal forgalmanak novelése; kulcsszavak és
keresési kampany folyamatosan hirdetésszoévegek havonta frissitve.
Tavasz és husvét — keresési 2027. janudar végétél husvétig, A program részleteinek jovahagyasa utan fokozatos koltségemelés; csaladi
kampany elézetes teszttel kordbban program, husvéti rendezvény, tavaszi kirandulds keresések.

. o November-aprilis, kreativ- és Korabbi weboldal-latogatdk és vidednézdk Ujraelérése; frekvenciakorlat és
Remarketing / vided . . . . o X .
adatvédelmi feltételek szerint kozonségmeéret figyelése.

Mérés indulas elétt: Google Analytics 4 és Google Ads 6sszekotése, kampany-UTM-ek, kattintasok és eseményoldal-
megtekintések kovetése.Az eseményoldal-latogatds, Utvonaltervezésre kattintas és kapcsolatfelvétel legyen mérhet6. A
kampanycélokat az elérhet6 adatokhoz kell igazitani, nem pusztan a megjelenések szamahoz.

7. Osztdl husvétig — litemezés

Idészak * Fokusz F6 teendék
A masodik jégpalya kommunikacidjanak elinditédsa; céloldal és eseményoldal
2026. oktdber vége — frissitése; Google Ads és Meta mérés beallitasa; rovid videdk és képek

Bejelentés és el6készité S . . ) » .
ejelentes s elokeszites elkészitése. Kézben tavaszi ,mentsd el / figyeld a programokat” tartalom, még

datumigéretek nélkal.
Nyitas-visszaszamlalas, helyi és regionalis sajtéanyag, partneri megosztasok,

november elsé fele

2026. november kdzepe — . ot a
Nyitas el6tti kampany

december 3. keresési kampanyok erdsitése; iskolak és csoportok kdzvetlen tajékoztatasa.
2026. december 4. -2027. Jégpalya és adventi Nyitas, hétvégi programok és Unnepi idészak; heti kreativfrissités; él6 tartalom,
januar 4. csucsidészak videodk, kozonségreakcidk alapjan atcsoportositott koltés.

A hétkdznapi és zaro idészak latogatottsaganak tdmogatasa; ,még van id6
korcsolyazni” Uzenetek. K6zben a tavaszi programoldalak és kreativok
elékészitése.

Tavaszi programok A mar jévahagyott rendezvények bemutatasa; husvéti kampany indulasa,
bejelentése szallasadoi és flirdés partnerek aktivalasa; csaladi célcsoportok elérése.

Jégpalya masodik hulldam +

2027. janudr 5. —februar 4. AN
tavaszi el6készités

2027. februar

i s . Kildén kampany a husvéti programra, majd emlékezteté hirdetések a rendezvény
Husvéti és tavaszi

2027. marcius — husvét L. elétti 10-14 napban. A programnapokon valés idejd, pontos informaciok és
konverziés szakasz .
helyszini tartalmak.

Megjegyzés: a varosi programoldal jelenleg a jégpalya id6szakat 2026. december 4. — 2027. februar 4. kozé teszi. A 2027-es
tavaszi programnaptar egyes elemei még nem tekintheték véglegesnek; a terv ezért kampanyidészakot és kommunikacios
sorrendet javasol, nem talal ki nem jévahagyott rendezvénydatumokat.

8. Javasolt marketingkeret — 6sszesen 4 000 000 Ft

Keretosszetevo Felhasznalas
Google Ads 1200 000 Ft 30% Keresési kampa.myoka Jegpaly?ra eIs a t.avalszvhusvetl
programokra; kisebb remarketing- és videdtesztek.
I"!eta (!:acebookllnstagram) 900 000 Ft 22.5% Helyi és regionalis célzas, eserpenyh{_rdetesekj vided és
hirdetések programkarusszel; szezononként kiulon kampany.
Kree?tlvgyartas: fotd, rovid video, 600 000 Ft 15% Egy.forgata8| nap vagy{ tF)bb r?v.l?i helyszini alkalom, all6 videok,
grafika képi sablonok, hirdetési variaciok.
Slzott nativ cikk 4 tott jelené k elézet
PR és regionalis online megjelenések | 350 000 Ft 8,75% Célzott nativ cikk vagy tamogatott megjelencs csak elozetes
ajanlat és mérhetdség alapjan; sajtéanyag készitése.
Plakat, szérélap, QR-kédos programajanld, partnerhelyszini
Nyomtatott és helyszini anyagok 250000 Ft 6,25% anyagok. Nagy orszagos outdoor kampany nem javasolt ebbdl a
keretbol.
Influencer / helyi tartalomkészité 200000 Ft 5% Relevans helyi vagy csaladi utazos alkoto, lehetoleg
tartalomjogokkal és mérhet6 linkkel.
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Weboldal, mérés és technikai Eseményoldalak, UTM-ek, analitika és konverziémérés, sziikséges
Aot 200 000 Ft 5% . ) .
elékészités kisebb webes fejlesztések.

A legjobban teljesité csatorna erésitése, varatlan kreativ- vagy

Tartalék és optimalizacio 300000 Ft 7,5% e e e e |

A fenti 0sszegek tervezési javaslatok, nem piaci arajanlatok. A keretet célszer( havi bontasban lekotni, és a teljes 6sszegh6l
legalabb 7,5%-ot tartalékként meghagyni.

9. Mérdszamok és riportalas

Terulet Koévetend6 mutato Gyakorisag
Koltés, kattintds, CTR, CPC, keresési kifejezések, eseményoldal-latogatas, mért Heti ellen6rzés, havi

Google Ads .. . .
konverzio osszefoglalo

Frseneals/ leEram Eleres’, frek\'/enma, videdmegtekintés, kattintasi arany, céloldal-megtekintés, Heti
esemény-valaszok

Weboldal Latogata§o|§ forras szerint, eseményoldal-megtekintések, mobilos hasznalat, Havi
CTA-kattintasok
Latogatdsza lkezé ALl helyszini tok alapjan; hétko /hétvé

RerCe Ty a og,a os.zamva re'nde ezésre all6 helyszini adatok alapjéan; hétkdznap/hétvége T
bontas; visszajelzések

Partneri és PR-

artnert es Megjelenések, hivatkozasok, QR-k6d/UTM forgalom, felhasznalhaté tartalmak Kampényzéraskor
megjelenések

o Azelsé két hétben tesztellink tobb Uzenetet és kreativot, utana a pénzt a legjobb teljesitmény( valtozatokra
csoportositsuk at.

e Nem csak a kedveléseket mérjik: a cél a programoldalak elérése, a ldtogatdsi szandék és —ahol mérhetd — a tényleges
részvétel ndvelése.

e Akampanyvégén készul rovid vezet6i riport: koltés, eredmények, legjobban teljesit6 kreativok, tanulsagok és kovetkezd

lépések.

10. Szervezési feladatok és jovahagyasi rend

o A Nonprofit Kft. kijelol egy kampanyfeleldst, aki heti szinten kdveti a hirdetéseket, a tartalomnaptart és a koltségkeretet.

e Arendezvényszervezdk idében atadjak a jévahagyott datumokat, programleirasokat, fellépdket, nyitvatartast, arakat és
fotokat.

e Aweboldalon kdzzétett adatok az igazodasi pontok; minden hirdetés az aktudlis, hivatalos eseményoldalra vezessen.

e A mégnem végleges tavaszi programokhoz csak altalanos, érdeklédést épitéd kommunikacio készul. A konkrét datum,
fellépd, ingyenesség, kedvezmény vagy csomagajanlat kizardlag irasos jovahagyas utan hirdethetd.

e Minden fizetett médiamegjelenés eldtt rogzitve lesz a nettd/bruttd koltség, a szolgaltatdsi dij, a hirdetési koltség, az
idétartam és a mérés maodja.

11. Azonnal elindithaté feladatlista — els6 10 munkanap

1. Ajégpalya hivatalos eseményoldalanak és a varosi programnaptarnak az ellenérzése, a hidanyzé informacidk bekérése.
. Google Ads-, Meta- és analitikai hozzaférések ellenérzése; mérési terv és UTM-szabalyok rogzitése.

. 3-4 téli hirdetési kreativ elkészitése: nagyobb jégpalya, csaladi élmény, esti hangulat, programok.

. Google Ads keresési kampany inditasa kulon jégpalyas hirdetéscsoportokkal; keresési kifejezések heti felllvizsgalata.
. Facebook-esemény és 2-3 hetes kozosségimédia-tartalomnaptar 6sszedllitasa.

. Tavaszi eseménylista bekérése a szervez6ktdl: varhatd programok, jovahagyasi statusz, felelés és publikalhatd datum.

. Szallasadok, furdd, helyi vendéglatdk és turisztikai partnerek listajanak frissitése; k6zos promécids csomag megkuildése.

o N o o b~ W N

. Els6 havi riport és koltségfelllvizsgalat id6pontjanak rogzitése.
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12. Tervezési megjegyzések
A dokumentum a korabbi marketingterv szerkezetét és a jégpalya, a kozosségi média, a Google Ads, a PR és a helyi partneri
kommunikacié elemeit tovabbviszi, de a ,,most el6sz0r” lizenetet a masodik évhez igazitja.

A hivatalos varosi rendezvénynaptar folyamatosan frissil; a tavaszi programok végleges datumait és tartalmat a kampany
inditasa elétt Ujra ellenérizni kell.

A Google Ads kampanycélok kivalasztasanal az adott célhoz illeszkedé mérés és kampanytipus hasznélata javasolt.

Fontos: ez marketing- és médiatervezési javaslat, nem garantalt elérési vagy latogatdszam-elbrejelzés. A végleges koltségek
a konkrét ajanlatok, az afakezelés, a kreativgyartas és a kampany kézbeni eredmények fliggvényében valtozhatnak.
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