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Targy: Tajékoztato a Zala Megyei Kormanyhivatal Nagykanizsai Jarasi
Hivatal miikddésérol

Eldterjesztést készitette:  dr. Jozsa Zsanett jarasi hivatalvezetd

Tisztelt Képviselotestiilet!

Jarasunk megalakuldsa Ota a képviselGtestiilet folyamatosan tdjékoztatast kapott a
kormanyhivatal illetve a jarasi hivatal munkajat, atszervezését <érinté legfontosabb
valtozasokrol. Jelen elSterjesztésemmel az elmult mintegy 10 év korményhivatali munkdjanak

legfontosabb célkitlizéseit és annak gyakorlatban t6rténé megvaldsuldsat foglaltam ssze.

A terlileti 4llamigazgatds szervezetrendszere jelentGs atszervezésen ment keresztiil 2010 utan.
Az elsédleges cél az allamigazgatas ,,iigyfélbarattd” tétele és egyben a gyors és hatékonyabb
tigyintézési folyamatok biztositdsa volt. 2011. janudr 1. napjaval megalakultak a fovarosi €s
megyei kormanyhivatalok, mint a kormany 4ltaldnos hataskorti tertileti allamigazgatési
szervei, majd 2013. janudr 1. napjan megkezdték miikodésiiket a kerlileti/jardsi hivatalok. Az
elmult 10 évben a kormanyhivatalok éltal ellatott funkciondlis és hatdésagi feladatok kore
folyamatosan boviilt, melyre a jogalkotd mindvégig tekintettel volt. A feladatboviilésrdl és a
hozz4 igazodd szervezeti atalakuldsokrol a képviselotestiilet is folyamatos tdjékoztatast
kapott. Jelen el6terjesztésem megiraséig, relevans szervezeti atalakitast 2021. évben a jardst
érintden, nem hajtott végre a jogalkoto.

A korményhivatalok hatékony szerepléi a magyar allamigazgatasnak. Az altaluk nydjtott
szolgéltatasok folyamatos fejlesztése ellenére sem ,,bizhatjak el” magukat, mindig vannak
olyan célok, melyek tovabbi megvaldsitdsra Osztonzik a hivatalt. Itt kiemelendd pl.: a
mobilizalt kormanyablak, vagyis a korméanyablak busz miikodtetése vagy az elmult idészak

COVID 19 virussal szembeni kiizdelemben val6 aktiv részvétele.



A kormanyhivatal (igy a jardsunk is) nemcsak az allampolgarok kozigazgatasban vetett
bizalménak novelése kapcsdn jelenik meg a mindennapi életiinkben, hanem tarsadalmi
szerepvallaldsa is feler6sodott pl.: a védelmi bizottségb munkdjan keresztiil a nehézsorsu
csalddok megsegitése tlizeldanyaggal, a pandémia idején maszk adomanyozas.

Az tigyfélkdzpontiisdg nemcsak a hivatalba érkez6 dllampolgérok szdméaban mutatkozik meg,
hanem abban is, hogy dontéseinkkel hatdssal vagyunk masok életére pl.: a pandémia idején a
foglalkoztatés elosegitése kapcsan nyujtott tdmogatasokkal,

A kormanyhivatalok illetve a jarasi hivatalok megerdsitését célzd kormanyzati intézkedések
mind egy raciondlisabban, lényegesen hatékonyabban mikddd kozigazgatds kialakitasat
céloztdk meg, példaul a kormdanyablakok megjelenésével, melyek a biirokraciacsskkentés
gyakorlati megvaldsulasat jelentik. Itt ugyanis az elkiiloniilé hatdsagi feladatok, szakrendszeri
alkalmazasok egy helyen elérhetdk, vagyis a dontésekhez sziikséges informaciok egy helyen
»€gy ablakban” rendelkezésre allnak.

A tecﬁnolégiai fejlodés vivmanyai a kormanyhivatalok munkdjara is hatdssal vannak, vagyis a
kormanyhivatalnak is szerepet kell vallalnia a digitalizaci6, az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok
fejlesztésében és terjesztésében pl.: az elektronikusan intézheté lakcim igazolvanyokkal,
jogositvanyokkal, vakcina igazolvanyokkal. A tarsadalom részér6l is van elvards az
tgyfélkozpontd elektronikus koézigazgatds megjelenésére, valamint az elektronikus

feliileteken val6 informacio elérésére.

A fent leirtakbol latszik, hogy a kozigazgatas (és itt kiemelve a kormanyhivatalokat és a
jarasokat) sokkal tobb, mint ,ligyiratkezelés”. A koézigazgatasban mara nagy hangsilyt
kapnak a kommunikécids fejlesztések, a szervezet- és humaneréforras fejlesztése, az
informatikai fejlesztések.

Mindezekhez kell hozzad tenniink azokat az értékeket, melyek a jelen és egyben a jovo
kozigazgatasanak alapjai lehetnek, ¢s amelyért valamennyi kozigazgatdsban dolgozo

szakember felel6s.
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