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ElSterjesztés Zalakaros Varos Onkormanyzat Képviselétestiilete 2025. aprilis 8-4n tartandé
ilésére

Napirend cime: Beszamolé csalddsegités, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladok ellatasarol
Az elbterjesztést készitette: Sarempekné Bakonyi Judit igazgatasi igyintézo

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-ig - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal - atfogé értékelést készit, amelyet a képviselo-testiilet elé
terjeszt. Az értékelést meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés
kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beliil javaslattal €élhet a helyi 6nkorményzat felé,
amely hatvan napon beliill érdemben megvizsgalja a gyamhatdsdg javaslatait és
allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

A gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete az alabbi tartalmi kovetelményeket
irja el6 a helyi 6nkorményzatok szamara, a Gyvt. 96. §-dnak (6) bekezdésében eldirt atfogd
értékelés elkészitéséhez:

L. A telepiilési 6nkormanyzat altal készitendé atfogé értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demogrdfiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.

2. Az énkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtasok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre vonatkozo
dltaldnosithaté adatok, elutasitasok szdma, f6bb okai, onkormdnyzatot terheld kiadds
nagysdga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo
adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyijto elldtdsok bemutatdsa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modja, miikodésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, vdlsdghelyzetben levé vdrandos
anydk gondozdsa, csalddjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa, jelzorendszer tagjaival
valo egyiittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni elldtdsdnak, gyermekek dtmeneti gondozdsdanak biztositdsa, ezen
ellatdsok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

4. — 5. pontot a Gyvt hatdlyon kiviil helyezte.

6. A feliigyeleti szervek dlital gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatdsa.

7. Jovdre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
elldtdsokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gvermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A biinmegelozési program f6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkoveték szamdnak az dltaluk
elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatdsa.
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9. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikidés keretében milyen
feladatok, szolgdltatdsok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds, szakelldtds,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

A fenti jogszabalyi el6irds alapjan évente az onkormany e kotelezettségének eleget tesz. Az
el6z6 évek beszamoldi alapjan a Képviselo-testiilet megallapitotta, hogy a gyermekvédelem
torvény altal eldirt feltételei telepiilésiinkon adottak, azok megvaldsitasa a gyermekek érdekeit
szolgalja.

1.) A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira:
(Tajékoztatasul a 2023. december 31. adatokat is kozoljiik)

Zalakaros Véros allando lakosainak szama 2024. december 31. napjan 3038 {6 volt. (2023.
évben 3004 f3)

2023. dec. 31. 2024. dec.31
Ebbdl a kiskordak szdma (0-18 év) 445 f6 436 16
amely az alabbiak szerint oszlik meg:
- 0-5 éves — nem tankételes koru  : 144 f6 133 16
- 6-14 éves g 222 f6 216 16
- 15-18 éves : 79 f6 87 16

A gyermekvédelemmel kapcsolatos hatdsagi tevékenységek, hataskorok telepiilésiinkén
megoszlanak a telepiilési onkormdnyzat, a jdrdsi gydmhivatal és a jegyzdi hataskorben
végzendo ligyek tekintetében.

2.) Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa:

A gyermekvédelem teriiletén a telepiilési Onkormanyzat hatdsagi jogkorében eljarva
rendszeres, €s rendkiviili ellatasban részesitheti az arra raszorulé gyermekeket, tovabba
gondoskodik a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasrol. A telepiilési
tamogatdsokrdl és a személyes gondoskodast nyujtd ellatisok helyi szabalyair6l szdlo
7/2021.(V1.7.) szamu Onkormanyzati rendelet szerint e hataskort - atruhazott hataskérében
eljarva — a polgarmester gyakorolta.

A jegyz0 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagat 11 csalad 18 gyermeke
részére allapitotta meg. 14 gyermeknél hatranyos- vagy halmozottan hatranyos helyzet is
megallapitasra keriilt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoléddan minden évben a gyermekek utan
egyszeri pénzbeli tAmogatas is tarsul augusztus €s november honapokban. Alap 6sszegli, azaz
6.000, - Ft-os tdmogatasban 4 {6, mig emelt Gsszegii, 6.500, - Ft-os tdmogatasban 14 6
hétranyos ill. halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részesiilt.

A telepiilési tamogatds 1étfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe keriilt csaladok,
gyermekek esetében keriil megallapitésra, illetve ugyancsak ezen a jogcimen vehet6 igénybe
az iskoldztatdsi tamogatds is.

Az iskolaztatasi tiamogatas mértéke az dltalanos iskolés gyermek esetében maximum a szocidlis
vetitési alap 50%-a (14.250, - Ft), a kozép- és fels6fokd intézményben tanuld gyermek esetén
a szocidlis vetitési alap 60%-a (17.100, - Ft) lehet.



Telepiilési tamogatas 2024. évben — iskolaztatasi tamogatas formajaban — dsszesen 9 csalad 14
gyermeke részére lett megallapitva. Az erre forditott 6sszeg: 210.900, - Ft volt.

Babakelengye tamogatasban 11 16 részesiilt, 6sszesen 1.100.000, - Ft 6sszegben.

Teleptilési tamogatds a felsdoktatasban tanuld Zalakarosi fiatalok lakohelyiikhéz torténd
kotodés céljabdl és az oktatasi intézménybe t6rténd eljuts koltségeinek enyhitésére nytjtandod
tamogatas -’ Hazavdrunk tdmogatds” —ra 2024. évben nem nyujtottak be kérelmet.

2011-ben Zalakaros Varos Onkormanyzat Képviseldtestiilete 23/2011. (V1.10.) 6nkormanyzati
rendeletével a kozépfoku oktatasi intézményben tanulmanyokat folytato fiatalok tdmogatasara
kozépiskolai tanulmdnyi észtondijat alapitott. Az 6sztondijra 2024/2025. tanévre 3 tanul6 nyert
10 hénapon keresztiil havi 10 000 Ft timogatast.

Gyermekétkeztetés modja, kedvezményben részesiilokre vonatkozo statisztikai adatok

a.) Zalakaros telepiilésen a nevelési, oktatasi intézményekben megoldott a gyermekek
étkeztetése. az oktatasi, nevelési intézményekben sajat konyha biztositja az étkeztetést.
A specialis étrendet igénylé gyermekek részére az étkezést is sajat konyharél tudjuk
megoldani, ahhoz a személyi és targyi feltételek rendelkezésre allnak. Az onkormanyzat
rendeletében étkezési-téritési dijkedvezményt nem éallapitott meg, igy az
intézményekben a Gyvt. 151. § (5)-(6) bekezdése szerinti normativ kedvezményt
biztositjuk a térvényben meghatarozott jogosultsagi kor szdmara.

Az elmult évben az alabbiak szerint alakultak:

- Bolcsoddei ingyenes étkezés atlagosan napi 14 £6, kedvezményes étkezés 0 £6.

- Az 6vodai ingyenes étkezés atlagosan napi 52 f6, kedvezményes étkezes 0 £6.

- Altalanos iskolai ingyenes étkezés atlagosan napi 24 6 kedvezményes étkezés
36 f6.

b.) Sziinidei gyermekétkeztetés

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében — figyelemmel a telepiilési Onkormdanyzatok
részére szocialis sziinidei gyermekétkeztetés céljabol 2024. évben igénylés hidnydban nem
keriilt timogatésra egy tamogatésra jogosult gyermek sem.

c.) Gyermekek napkozbeni ellatasanak biztositasa

A Gyvt. 94. § (2) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek
napko6zbeni ellatasanak biztositasa. A Gyvt. 41. §.-a alapjan a sziinid6é id6tartama alatt a
gyermekek napkozbeni ellatasat 2024. évben nem igényelték.

3.) Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté -ellatasok
bemutatisa

A Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi munkéjardl végzett fenntartdi
beszamol6 az 1. sz. mellékletet képezi.



4.) A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai

ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltaté tevékenységet végzék miikodését engedélyezé hatosag ellenérzésének

alkalmaval tett megallapitisok bemutatisa.

2024. évben nem volt szakmai ellendrzés.

5.) Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése

érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

A csalddnak nagy szerepe van a gyermeknevelésben. Amennyiben a jové nemzedékek
érdekében tenni akarunk valamit, elsésorban a csaladokat kell erGsiteni és tamogatni,
hogy szocializaciés alapfeladatuknak minél jobban meg tudjanak felelni. Az anyagi
biztonsagot a munkavégzés soran szerzett jovedelem adja, igy a munka vildgabol
masfelé orientdl6do sziilok munkavallaldsra vald 6sztonzése tovabbra is kiemelt cél.

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében még szorosabb egyiittmiikodés a
csaladokkal, kiilonos tekintettel a gyermeki jogok érvényesitésére. A telepiilésen €16
fiatalkortiak és gyermekek jelentik varosunk jovojét is, ezért sziikséges a helyes
életvezetési szabalyokgyermekkorban tudatosité nevelése - prevenci6 keretében — az
6vodai €s iskolai oktatas keretein beliil.

6.) A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a

telepiilésen késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru
biinelkovetok szamanak az altaluk elkovetett biincselekmények sziamanak, a
biinelkdvetés okainak bemutatasa.

A blinmegel6zés teriiletén az dnkormanyzat egyiittmikodik a polgar6rséggel, illetve a
Zalakaros Kozbiztonsagaért Kozhaszni koézalapitvannyal. Az alapitvany évente
beszamolt tevékenységérdl az alapitonak. Az dnkormanyzat évente targyalja a telepiilés
kozbiztonsagardl sz616 beszamolot.

Az idegenforgalmi szezonban Bliinmegel6zési iroda miikddik a telepiilésen.

A Nagykanizsai Rendérkapitdnysdg munkatarsa 2024-ben a ,,Blinmegel6zési Program”
keretében drogprevencios és egyéb fiatalkoruak altal- illetve fiatalkordak sérelmére
elkovetett biincselekmények témakorben tartott eléadasokat az altalanos iskolaban.
Segitséget nyujt a helyben felmeriil problémak megoldasédhoz az iskola pszichologus
¢s szocialis segito is.

Gyermekkoru €s a fiatalkort biinelkovet6 a telepiilésen nincsen.

7.) A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében

milyen feladatok, szolgaltatisok ellatasidban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatas, szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.).

Helyi polgar6ér szervezet, valamint a Zalakaros Kozbiztonsagaért Kozhasznu
Kozalapitvany egytittmikodik az 6nkormanyzat blinmegel6zési tevékenységben, a
blinmegel6zési program végrehajtasaban.

Az onkormanyzat jelent6s hangsulyt fektet a civil szervezettel valo szoros kapcsolat
fenntartasara, anyagi lehetOségei szerint tamogatja e szervezetek gyermekjoléti,
gyermekvédelmi tevékenységét. A civil szervezetek elsélegesen a kozosségi programok



megvalodsitdsaban vesznek részt. Onkorményzati alap-, vagy szakellatds feladatat
Zalakaroson civilszervezet nem latja el.

Az Onkorményzat Ifjusagpolitikai koncepcidjaban és Cselekvési tervében
meghatarozott gyermekvédelmet, tovabbd az ifjusdg érekeit szolgdlé feladatok
megvaldsitasara folyamatosan jelentds hangsulyt kell fektetni dnkormanyzati feladatok
ellatasa soran, valamint a civil szervezetek bevonasaval.

A Zalakarosi Iskoléért Alapitvany célja a gyermekek jobb tanulasi feltételeinek
megteremtése, a tehetséges és lemaradd gyermekek felkaroldsa. Dijat létesitett azon
gyermekek részére, akik munkajuk alapjan méltok az elismerésre. Tamogat barmely
szervezetet vagy tevékenységet, amely a célok eléréséhez értékes €s jelentés, széles
korben hasznosithato eredményt igér. Az oktatdmunka szinvonaldnak emelése korszerti
taneszk6zok, kisérleti- és szemléltetd eszkozok vasarlasaval.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet az elbterjesztés megtargyaldsara és a beszamold
elfogadésara.

Hatarozati javaslat:

Zalakaros Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

1.

a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény
96.§ (6) bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal — elkészitett
atfogo értékelést az eldterjesztésnek megfelelden elfogadja;

felkéri a Zalakarosi K6zos Onkormanyzati Hivatalt, hogy az elfogadott beszdamolét a
Zala Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyanak
kiildje meg.

(A dontéshez egyszerii szotobbség sziikséges)

Hataridé. 2025. majus 31.
Felelds: Tulok Anett jegyzd

Zalakaros, 2025. marcius 24.

(R
Czirdkiné Pakular Judit
polgarmester






Zalakarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

8749 Zalakaros, Zrinyi u. 2.
Telefon: 06-30/506-84-40

e-mail: csaladsegito.zalakaros@gmail.com

Fenntartoi beszamolo a

Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

2024. évi munkajarol

,,Minden emberen segitsiink, ne nézziik, kicsoda, elég az az egy ok, hogy ember.”

Marcus Tullius Cicero
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A Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos adatai

Szolgdlat megnevezése: Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat
Telephely: 8749 Zalakaros, Zrinyi u. 2.
Telefon: +36 30 506 8440

E-mail: csaladsegito.zalakaros@gmail.com

Csalddsegito: Szabd Valéria

Tdrgyi feltételek: A csaladsegité kiilon irodaval rendelkezik, mely a sziikséges targyi
eszk6zokkel felszerelt. Egy beépitett szekrény, amiben az tigyfelek adoményokbdl
Osszeszedett ruhdi talalhatok, egy zarhatd szekrény, egy irdasztal €s két szék van a
helyiségben, melybdl az egyik a csaladsegitéé. A zarhatdo szekrény lehetévé teszi az
iratanyagok szakfeladatonként torténd attekintheté rendszerezését. A csaladsegitd irodéja
méretébdl adddoan iigyfélfogadasra alkalmatlan. Esetmegbeszélés, esetkonferencia
Osszehivasara kiilon helyiségben van lehetdség.

Személyi feltételek: 1 f6 f6allasi munkavallald, végzettsége megfelel a jogszabalyban
el6irtaknak.

Biztositott szolgdltatdsok: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatés

Alapelv: az elesetteken vald segités, az eloitéletektél mentesség, azok felszdmoldsa, az
egyenld banasmod, az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, az empatia, a prevencio, az

emberi jogok tiszteletben tartdsa.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

e Szolgalatunk Zalakaros és Zalamerenye telepiilése ellatasi teriileten €16 szocidlis €s
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara a fenti okokhoz vezeté okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint életvezetési képesség megdrzése.

o A gyermekjoléti szolgaltatis és a csaladsegitéshez kapcsolodo tevékenység,
onkéntes egyiittmiikodésen alapulé szocidlis segité munka, kivéve hatosagi
intézkedések esetén.

o Az ellatasi teriiletiinkén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa. A gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek csaladba torténd

visszahelyezése.



A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti  alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

Figyelemmel kiséri az ellatdsi teriiletén él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a hozza fordul gyermekek/ felnéttek panaszat és azok orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

A Szolgalat feladatait az alabbi torvények és rendeletek szabalyozzak: 1993. évi III.
térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI. térvény
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast ny1jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirol, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

feladatairol és mukodésiik feltételeir6l.

A szolgaltatasaink célcsoportja

Ugyfeleink, illetve csaladjaik 4ltalaban életvezetési képességeik terén hatranyban
vannak, a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szocialis, mentalis, vagy egyéb
hatrannyal kiizdenek, mely komplex tiamogatist, esetleg fejlesztést igényel a
gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolcsi fejlédésének biztositasa érdekében.

A Szolgalat timogatja azokat a felnétt lakosokat is, akik életvezetési és egyéb szocidlis
problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik €s testi lelki épségiik

megodvasra, illetve fejlesztésre kertiljon.

Biztositott szolgalatatasaink és azok médjai

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel Kkiséri az elldtdsi
korzetében €16 gyermekek és csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a sziikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozésba vett
gyermek/csaladok cselekvési tervét.

Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési Onkormanyzatnal 1j ellatasok,
szolgaltatiasok bevezetését (pl. tanyagondnoki szolgalat kialakitdsa, idések nappali

ellatasa, kisgyermekeknek foglalkozas stb.).



A csaldadoknak a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi

nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasat megszervezi, szocidlis segitomunkéat
végez, igy a csaladban jelentkez6 miikdési zavarok, illetve konfliktusok megoldésanak
eldsegitését.

e Ugyfélfogadas keretében fogadjuk a klienseket, szdmukra tandcsadast nydjtunk,
igyintézésben segitjiik 6ket, informacidt kozvetitiink. Sziikség esetén segitjiik a hozzank
fordulok eljutasat a megfeleld szolgaltatéhoz.

o Az adossagterhekkel, lakhatdsi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok,
cselekvioképességet korlatozé, cselekviképességet kizaré gondnokoltak, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat
biztositja sziikség esetén.

e A szolgaltatasok igénybevétele (az iigyfél és/vagy az észlelé- és jelzoérendszer
kezdeményezésére) onkéntes egyiittmiikodésen alapulé alapellatas €s szocidlis segitd
munka keretében, illetve a Csaladsegit6é és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorébe tartozo
hatosag altal kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel forméjaban keriil sor. A
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai 2024-ben

e a csaladsegités, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése;

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése;

e egyéni esetkezelések;

o csaladokkal és egyénekkel végzett szocidlis segitd tevékenység;

o kozvetités mas ellatasokba, szolgélataba;

o ¢észlel6 és jelzOrendszer miikodtetése;

o nevelésbe vételi, védelembe vételi javaslat;

o felkérésre kérnyezettanulmany készitése;

o adomanyok gytjtése, azok kozvetitése;

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas;

o munkahelykeresés, 6néletrajz és motivacids levél megirasaban segitségnyujtas;



 hivatalos ligyek intézésében vald segitségnyjtas, kiilonb6z6 pénzbeli timogatasok

¢s ellatasok tigyintézése, pl. nyugdij, csaladtamogatasok.

Tovabbra is a segitd beszélgetés, informdcionyujtds és az iigyintézésben valo
segitségnyujtds leginkabb jellemz6 a gondozas soran végzett szakmai munkara. JelentOs
szamu a csalddldtogatdsok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat lakdhelyiikon

latogatjuk meg a térvényben eléirtak szerint.

Szabadidds és prevencios programok szervezése, és megvalésitisa
Egyszemélyes szolgalatként erre kevés a lehetség, de a csaladok visszajelzései alapjan

lenne igény arra, féleg a gyermeket/gyermekeket egyediil nevel6 sziilok részérdl, hogy
nyaron tiabort vagy mas szabadidé hasznos eltoltését szolgald programokat szervezziink

a teleptilésen €16 gyermekeknek.

2024-ben szdba keriilt egy nyari tabor szervezése, melynek finanszirozasa unios forrasbol
keriilt volna megvaldsitasra. Az Onkorméanyzat két megbeszélést tartott, mely sordn
tajékoztatva lettek a résztvevok (polgarmester Ur, palyazatir6, Zalakarosi Fiird6 képviseldje,
Civil haz vezetdje, a Széchenyi Programiroda tandcsadoéja), hogy a Zalakarosi Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélat egyszemélyes szolgalat, sem a csaladsegit6 iroda, sem a targyal6
nem alkalmas gyermekek fogadasara (étkezés, mosdod, egészségiigyi személyzet stb.), tdbor
lebonyolitasara. Javasoltuk, hogy legyen bevonva olyan intézmény, ahol megfeleléek a
személyi és targyi feltételek. Nem hivatalos informacidnk szerint a palydzat nem keriilt

beadésra a tavalyi évben az Onkormanyzat részérél.

2024. augusztusaban Szolgalatunk felvette a kapcsolatot Vajda Margittal (zenepedagdgus és
nyelvtandr), aki tajékoztatast nyujtott azzal kapcsolatban, hogy a Margaréta Modka
foglalkozast foként 0-3 éves korui gyermekeknek ¢s sziileiknek tartja, amely egy jatékos
fejleszto foglalkozas. Vajda Margit elmondta, hogy évekkel ezel6tt egy palyazat keretében
mar tartott hasonl6 foglalkozést a Zalakarosi K6zosségi Hazban. Tobb telepiilésen jelenleg
is tart foglalkozasokat, tobbek kozott Nagykanizsan (Kanizsa Aréna, HSMK) Becsehelyen,
Totszentmartonban. T4jékoztatdsa szerint jelenleg is tart Margaréta Moka foglalkozast
Zalakomarban kéthetente a Miivel6dési Hazban, ahol a résztvevOknek a 70%-a zalakarosi.
Kértiik a fenntartét, hogy amennyiben megalapozottnak és timogatasra alkalmasnak tartjak
a foglalkozas elinditasat, tdmogassak a Margaréta Moka foglalkozas megtartisat a

csaladsegit6 altal prevencios célra is fordithatd Gsszegb6l. Biztositottuk a fenntartdt, hogy
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védénd segitségével megszervezziik, hogy megfeleld létszdmmal indulhasson el a
foglalkozas. Szerencsére az Onkormanyzat tdmogaté volt. A foglalkozas nyar oOta
rendszeresen zajlik.

Egyre tobbszor meriil fel az iddsebb korosztaly részérdl az idések nappali ellatasanak
igénye, valamint a tanyagondnoki szolgalat kialakitasa, mely megoldas lehet tobbek kozott
a Zalakaroson €16 id8s, beteg emberek haziorvoshoz szallitdsaban, melyre az elmult években

szolgalatunk tobbszor tett javaslatot.

Adomanyok gyiijtése tovabbitasa
Az adomanyok gytijtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért Szolgalatunk minden

iigyfele és a célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink folyamatosan a tavalyi év
folyaman is. Szolgalatunk koordindlja és eljuttatta a felajanlott adomanyokat a rdszoruld

személyeknek és azok csaladjanak.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer mitkodtetése
Legfontosabb célunk, hogy Szolgélatunk latokorébe keriiljon az ellatasi teriiletiinkén €16

minden veszélyeztetett gyermek, krizishelyzetben 1év6 egyén, csalad. A jelzésre kotelezett
szervezetek figyelmét felhivjuk jelzési kotelezettségiik teljesitésére, fogadjuk a beérkezett
jelzéseket, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében megtesszik a sziikséges
intézkedéseket nem egyszer a kompetenciahatdrok atlépésével. Szilkség esetén a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szerveziink.

Minden évben februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tartunk a jogszabalyban

meghatarozottak szerint.

Az egyiittmiikodés kiterjed az alabbi személyekre, szolgaltatékra, szervezetekre

v’ egészségiigyi szolgaltatast nyGjtok: védoéndk, haziorvosok, gyermekorvos, kérhazi
szocialis munkasok;

v’ személyes gondoskodast nyujtd szolgalatok (térségben miikodé mas alapszolgaltatasok)

v’ kozoktatdsi intézmények részérdl: bolcséde, ovodak, altalanos és kozépiskolak
gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sei, valamint a Nevelési Tanacsadé munkatérsai;

v’ partfogo feliigyeldk;

%

rendorség részérdl foként a korzeti megbizott;

v’ jegyz0, dnkormanyzatok, kisebbségi 6nkorményzatok;
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ZMKH Nagykanizsa Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya;

egyhazak, civil szervezetek;

munkatigyi hat6sag, ligyészség €s birdsag;

tarsadalmi szervezetek: Magyar Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat;
falugondnoki szolgalat; hazi gondozok;

a jaraskozpontban miikodd Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

Felmeriilé problémak a jelzérendszer gyakorlati mitkodtetése soran

- Tapasztalataink alapjan elmondhat6, hogy vannak a jelzérendszerben olyan tagok,

akikkel az egytittmiikodés zokkendmentes, rendszeres a kapcsolattartids. Vannak olyan

tagok is,_akikkel nehézkesebb;

- a jelzbérendszer tagjai

nem minden esetben vannak tisztaban feladataikkal,

kotelezettségeikkel, illetve kompetenciahataraikkal;

- jellemzd az egyes tagok leterheltsége is (pl. haziorvosi szolgélat, védénd, rendbrség stb.)

- az informdcidéaramlas hidnya, a jelzett probléma elbagatellizalasa.

Szakmakozi esetmegbeszélés
A szolgélatnak tovabbra is feladata veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer

mikodtetése. Az évente legalabb 6 alkalommal torténé szakmakoézi esetmegbeszélések

alkalmaval lehetdségiink van a tagoknak minél t6bbszor felhivni a figyelmét a jelzések

idében torténd megtételére, hogy ne akkor tegyék meg a jelzést, amikor az adott

jelzérendszeri tag a sajat rendelkezésére allo eszkdzeivel mar nem képes kezelni a felmeriilt

helyzetet, hanem a veszélyeztet6 koriilmény felmeriilésekor azonnal.

2024.04.30. | Barnahus

2024.05.16. | Iskolai bullying

2024.08.22. | GYVR

2024.09.19. | A jelzérendszer szdméra a kotelezd protokollok szerint egységes elvek és
modszertan ismertetése

2024.10.22. | GYVR

2024.11.29. | Mentalis nehézséggel kiizd6k

2024. év statisztikaja




A Zalakarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete 2020-t6l Zalakaros és

Zalamerenye telepiilések kozigazgatasi teriilete. Sajat gépjarmii hasznalataval latjuk el a

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. Ez a jelenlegi és a folyamatosan emelkedd

lizemanyagarakat tekintve ,Ujratervezést” igényel. A tavalyi évben, az el6z6 évekhez

hasonl6an sziikség esetén mi széllitottuk sajat gépjarmiivel az esetmenedzsert is, erre az idei

¢vtol nem lesz lehetdség.

A két telepiilés lakossagszamara a 2024.01.01. adatok alapjan:

Zalakaros Osszesen Férfi Né 0-18éves
Allandé lakossag 6sszesen 3004 1 465 1539 445
Zalamerenye Osszesen Feérfi Né 0-18éves
Allandé lakossag 6sszesen 220 110 110 25
Osszesen: 3224 1575 1649 470
Lakossagszam a 2 telepiilésen 2024. 01. 01. adatok alapjan: 3 224 {6 volt.
Jelzések
Osszesen 15 jelzés érkezett 2024-ban Szolgélatunkhoz.
Ovoda | Iskola | Szolgalat | Rendérség | Korhaz | Védéné | Onkorm. | Magénszem | Gyamhivatal
Zalakaros - 2 3 2 - - - 5 -
Zalamerenye | - 1 ; . 1 - : 1
Forgalom
Zalakaros-Egyiittmiikodési megallapodas alapjan
0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | Osszesen Csalddok
Férfi 1 I 2 2 1 7
N& 2 1 1 1 4 1 10
17

Zalakaros-eseti iigyfelek




0-2 | 3-5 6-13 | 14- 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50- 62- Osszesen | Csalddok

17 61
Feérfi 1 1 2 1 1 2 1 9
NG 2 2 4 3 4 3 18

27 21

Zalamerenye-Egyiittmiikodési megallapodas alapjan

0-2 3-5 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | Osszesen Csaladok
Férfi 1 1 1 3
NG 2 1 3
6 2
Esetkonferencia

Héarom esetben Szolgalatunk hivott 6ssze az esetkonferenciat. Esetmegbeszélésre négy
alkalommal keriilt sor. Esetkonzultaciora a jelzérendszeri tagok egyes szerepl6ivel 18

alkalommal keriilt sor.

A Szolgalat tevékenységének adatai az év folyaman: 385/127. Ez a szam a forgalmi naplo
adatait mutatja, legalabb ennyi alkalommal talalkoztunk tigyfeleinkkel, illetve intéztiink
iigyet tlgyfeleinknek, kisértiink orvosi vizsgéalatokra, gondnokkal csaladlatogatast
végeztiink, haziorvossal, szakorvossal kontaktaltunk, igazsagiigyi pszichidter munkajaban

mukodtiink kdzre stb.

2024-es évben egy gondozds alatt dllo csaldd keriilt tovdbbitdsra kéltozés miatt (VV)), egy
csalad helyzetértékelés alapjdn keriilt lezdrdsra, egy iigyfeliink elhunyt, egy gondnokolt
esetében pedig gondnokvadltds miatt keriilt lezdardsra az egyiittmiikodési megdllapodis.

2024-as évben nem volt az ellatasi teriileten védelembe vett gyermek. Egy anya él a

teleptiilésen, akinek két gyermeke nevelésbe vétel alatt allt 2024-ban.

Csaladsegités keretében jelenleg 5 csaldddal alltunk kapcsolatban, koziilik egy f6
cselekviképességet kizaro, egy fo pedig cselekvOképességet korlatozo gondnoksag alatt allt,
igy feladat volt a gondnokkal valo kapcsolattartds és kizvetités, orvosi elldtds intézése
(gyogyszer iratas, idOpont kérés orvosi vizsgalatra, betegszallitas, latogatds Oltarcon,

kérhazban stb.).
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Statisztika
Kornyezettanulmanyt 15 esetben készitettiink, részben a gyamhatosag, részben tarsszervek

megkeresésére.
Toébb, mint 60 alkalommal juttattunk adomanyt raszorul6 csalddoknak év kozben.
Ideiglenes hatalyi elhelyezésre, azonnali csaladbol val6 kiemelésre Szolgélatunk 2024-ban

egyszer tett javaslatot.

Gydmhatosdgi targyaldsokon valo részvételiink 2023-ban az aldbbiak szerint alakult:
Els6 védelembe vételi targyalas: 1
Védelembe vétel feliilvizsgalat: 0
Nevelésbe vétel feliilvizsgélata: 0
Nevelésbe vételi targyalés: 0

Csaladba fogadas feliilvizsgalata: 0

Ellatottak kore
» alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok;

> életvezetési, életmdd, gyermeknevelési problémaval kiizdé személyek, csalddok
> magatartasi problémas gyermekek;
> krizishelyzetbe keriil6k (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével

jaré traumatizal6 hatas);,

Y

idéskoruak, egyediilallé személyek;

Y

csokkent munkaképességii személyek, fogyatékos személyek, gondnoksag alatt 4llé
személyek;
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, hajléktalanok;

egészségligyi problémaval kiizd6 személyek;

YV V V

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek;
» veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant).

Intézkedési terv
Szolgélatunknak minden évben el kell készitenie az éves intézkedési tervet. Ennek
értelmében hat alkalommal terveziink szakmak6zi megbeszélést, meghatarozott témak
mentén.
Az intézmény egyiittmiikddik mindazokkal, akik a prevencié és az alapellatés teriiletén a
gyermekkel, illetve a gyermek csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek /védénéi szolgélat,
héziorvosi szolgalat, nevelési tandcsadd, csalad-, és gyermekjoléti kozpont, 6voda egymas

kompetencia hatarainak kolcsonos tiszteletben tartasaval.
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Gyermekjoléti szolgaltatas
A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek érdekeit védé specialis személyes szocidlis

szolgaltatas, mely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermekek testi, lelki egészségének és csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalddgondozo a gyermek és a sziild kozremiikodésével sziikség szerint értékeli a

gondozas eredményességét.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi
Egyre tobb csalad kiizd a létfenntartast veszélyezteté anyagi problémaval a kialakult

gazdasagi helyzet miatt (élelmiszerarak drasztikus emelkedése, rezsiarak emelkedése
stb.), ami elmélyiilni latszik, illetve tartdossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek
életmindségét. A sziilok helytelen €letvitele, a nem megfeleld pénzbeosztas mellett a hitel-
és egyéb tartozasok folyamatos ndvekedése miatt egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi
helyzetbe. A lakasfenntartasi gondokkal stjtott csaladok helyzetét neheziti a
munkanélkiiliség is.

A teriilet sajatossaga, hogy a zalakarosi gy6gyfiird6 €s a hozza kapcsolodoé infrastruktira, az

idegenforgalom tobbnyire szezondlis munkakat tud nyujtani.

Az emberek nem rendelkeznek megfelelé6 megkiizdési technikakkal az életiikben és a
vilagban kialakult helyzettel kapcsolatban, ami az emberi és csaladi kapcsolatrendszereken
is latszik. Problémdik megolddsaban nehézségekbe iitkoznek. Kevés ,,jo gyakorlat”
mintat ismernek, inkabb a destruktiv megoldasi stratégidk jellemzo6ek pl.: alkohol fiigg6ség,

agressziv reakcidk, egyre sulyosabb mértékli magatartaszavarok, sziildi elhanyagolas.

A gyermek a csaladi kapcsolatrendszer mindségének érzékeny jelzdje. A sziilé és csalad
altal hordozott problémik megjelennek a gyermek viselkedésén, magatartasan,
kommunikaciéjin. A gyermek a sajat problémait is magéaval hozza, ami szintén koncentralt
figyelmet kivan meg a sziil6t6]l és a nevelési, oktatasi intézménytdl, illetve annak
személyzetétol.

Az ellatasi teriiletiinkén egy altalanos iskola, egy évoda és egy bolcsdde is miikddik
mikodik. Szorosabb kapcsolatban pedig tovabbi ketté oktatasi intézménnyel vagyunk

(Zalaszabar, Thuary). A két telepiilésr6l harom gyermek a zalaszabari intézményben tanul.
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Egyre tobb gyermek nem érzi kotelességének a tandrdkon vald részvételt, ez fOleg
kozépiskolaban jellemz6. A helyzet megoldasahoz a sziilok egyiittmiikodésére is sziikség
van. A sziilok gyakran tehetetlenek gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek
ismereteik a konfliktusok kezelésében, megoldasdban. A megoldasi lehetdségeket nem
talaljak, ebben kell segitséget nyujtani szamukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési
modszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladsegité beavatkozésa, valamint a sziilék
figyelmének a felhivasa a biztos, tdamogato csaladi kdrnyezet fontossagéara. Azonban egyre
gyakoribb probléma, hogy maguk a sziilok is motivilatlanok, az alap normarendszeriiknek
nem része a tanulds fontossdga.

A stabil értékrend hidnyanak, a média befolyasol6 erejének kovetkezményeként a fiatal
korosztaly veszélyeztetettsége fokozottan er6sodik. Mindezek mellett a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése érdekében kiemelten sziikséges kiilonféle prevencids programok

szervezése.

A csaladsegitd, csalaidgondozé munkija soran alkalmazott médszerek
» Problémafeltard beszélgetés,

» Segit6 beszélgetés,
» Célzott beszélgetés,
» Tanacsadas (életvezetési, mentélis, jogi, pszicholdgiai).

Szolgaltatasok kore
v Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas,

valamint a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése;
Tanacsadas, segitd beszélgetések;

Hivatalos tigyek intézésének segitése;

Pszicholdgiai tanacsadas;

Jogi tandcsadashoz jutas segitése;

AN N N N

Szabadidés programszervezés (jatszohdzak);

v’ Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas elosegitése.
Csaladsegités
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés, életvezetési problémadk, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szadmara nyujtott szolgéltatds. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. A jegyzd, tovabbd a szocidlis egészségiigyi szolgdltato, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgdlat, a pdrtfogo feliigyeldi és a jogi segitségnyujto szolgdlat jelzi, a

tirsadalmi szervezetek, egyhdzak, és magdnszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto
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szolgdltatonak, ha segitségre szorulo csalddrol, személyril szereznek tudomdst. A kapott

jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd feltérképezi az ellatasi teriileten €16

szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét és személyesen

felkeresve tajékoztatast nyujt a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell
» A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasdnak eldsegitését, szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabbd a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutids megszervezését.
Ko6zosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdd, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csaladon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld medidcios
programokat és szolgéltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd

szolgéaltatdsokat.

Csaladgondozéi feladatok

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket a kompetenciahatarok betartdsa mellett,

az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot,

szocialis és egyéb informacids adatokat gyljt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

pszicholodgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

segiti a hivatalos {ligyek intézését,

egylittmiikddik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

A korabbi évekhez hasonldan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a

lakossag eladdsodasa emelkedik. Az élelmiszerarak drasztikus emelkedése miatt a

szegénység egyre szélesebb korben jelenik meg. A létfenntartashoz kapcsolodo kiadésok,

valamint a koziizemi dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkez6 adossag csapdaba keriilt

csaladok csak az utolsé pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a
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kozszolgaltatok felé részletfizetési kérelmek, atmeneti segély kérelmek benyujtasaban
tudunk segiteni.
Ugyintézés és informacid tekintetében altalaban a helyi 5nkormanyzat 4ltal nyujtott pénzbeli

¢s természetbeni ellatasokrdl, jogosultsagi feltételekrol kérnek informaciot.

Veszélyeztetettségi tényezok
A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartds, mulasztds vagy koriilmény

kovetkeztében kialakult - allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi

fejlodését gatolja, vagy akadalyozza.

Lakdskériilmények
- Lakas és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota

- Tulzsufolt lak4s, mennyire biztos a lakohely

Eletméd

- A sziil6 egészségi dllapota (pszichiatriai betegség, tartds betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)

- A feliigyelet hidnya barmely csalddszerkezetnél

- A sziil6k konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszid egymassal szemben)

- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa

Elhanyagolds
- Testi elhanyagolas: éheztetés, gondozési hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolés: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziilé-gyermek kapcsolat,

kozombosség, nem kiséri figyelemmel a sziil6 a gyermek iskolai munkajat

Agresszio

- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexualis zaklatas, bantalmazés

- Lelki agresszi6 a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, tulzott
szigor

- Felel6tlen, kovetkezetlen sziiloi magatartas a gyermeknevelésben
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

csaladgondozés a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasara, alapvetéen
a gyermek érdekeit szem el6tt tartva;

csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében;

a nevelési-oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasanak segitése;
felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

sziikség szerint kezdeményezi a hatosagi beavatkozast (védelembe vétel, csaladbol valo
azonnali kiemelés) a csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere révén, vagy a

hat6sagnal kozvetlentil.

Tervek

2025-6s évben igyeksziink megszervezni a 6 jelzérendszeri értekezletet;

a telepiilésen 1év6 oktatdsi intézménnyel, a Szolgalat altal feléjiik kiildott jelzések miatt
nem volt zokkendmentes az egyiittmiikodés, ennek feloldasa a gyermekek miatt a kzos
érdekiink volt;

minden évben elmondom az éves szakmai tanacskozéason, hogy részt szeretnénk venni
az iskolai prevencios el6adasokon, amennyiben az oktatasi intézmények erre
lehetéséget biztositanak;

lehetdségeinkhez mérten véltozatlanul szervezziik a jétékonysagi akciokat;
jogszabalyok nyomon kivetése folyamatos feladat;

prevencios tevékenység, csoportfoglalkozasok, kirandulas szervezése és lebonyolitasa
els6sorban a nyari id6szakban;

melyhez elengedhetetlen a csaladsegit6 helyettesitésének megoldasa.

Adatnyilvintartas, adatkezelés

Alapja a KENYSZI rendszer, ahol az ellatdasban részesiilé személyek természetes

személyazonositd adatainak tarolasa, nyilvantartdsa torténik jogszabalyi el6irasoknak

megfelelden.

A 2021-es évben bevezetésre kertilt egy Uj rendszer, a Gyermekeink védelmében elnevezésii

rendszer (GYVR), ami nagyobb adminisztracids terhet r6 a szakemberre, hiszen nem csak

papiralapon kell vezetni a dokumentaciot, hanem ebben a rendszerben is rogziteni kell. A

rendszer bevezetésével a papiralapu dokumentaciot fel kell t6lteni a rendszerbe is. Tovabbi

16



nehézséget jelent, hogy a rendszerrel kapcsolatos oktatasokon, annak bevezetésekor a

csaladsegitd szolgalatok nem vehettek részt.

Az esetek iratanyaganak tarolasa esetdossziéban, zart szekrényben torténik.

Adatbézisunk tartalmazza az ellatok és szolgaltatok elérhetéségeit, tevékenységét. Az

adatbazis frissitése folyamatosan torténik. Kialakitasa lehet6vé teszi, hogy minden

hozzéférhetd, kikereshet6, tovabb kiildhet legyen a jelzérendszeri tagok szamara.

Egyéb fontos informaciok

Tavaly decemberben is sikeresen megszervezésre keriilt a Jotékonysdgi futdst a
Zalakarosi Futrinkék, a Karos Korzd, a Szocialis Alapellaté Szolgalat és a Zalakarosi
Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak kézremikodésével. Nevezési dijként
ezuttal is tartds élelmiszert, jatékokat vartak a szervezok. A résztvevoket a Zalakarosi
Fiird6 jovoltabol egy kedvezményes belépdjeggyel ajandékoztuk meg. Szolgalatunk az
ellatasi tertiletén €16, tobb, mint 30 raszorulé csaladnak tudott dsszeallitani csomagot.
Természetesen sokkal tobbnek is szerettiink volna adni, de ennyire volt lehetéségiink.
A tavalyi évben is megszerveztik a Zalakarosi Moéra Ferenc Altalanos Iskola és a
Zalakarosi Ovoda kozremiikodésével a ”Szeretet dobozban” akciét, melynek
eredményeként t6bb, mint 60 doboz ajandék gyiilt 6ssze, melyet szét tudtunk osztani a
raszorulé kisgyermekes csaldadoknak, melyet ezliton is szeretnénk még egyszer
megkdszonni a csalddok nevében is.

Az eléz6 évekhez hasonldoan a tavalyi évben is problémat jelentett, hogy mnincs
megoldva a csalddsegito helyettesitése, igy az egy-két napos szabadsagok €s tappénz
alatt is el kell latnia a feladatait (telefonokat, iigyeket intézni, sziikség esetén az
ugyfelek, hatésagok rendelkezésére allni). Folyamatban van a helyettesités

megoldasanak a kérdése.

Osszegzés

A csalddsegitdé munkéjat sok esetben Osszekeverik a szocialis {igyintéz6i feladatokkal.

Tevékenységiink talmutat az egyszer( tigyintézéseken és dokumentumkitoltéseken, hiszen

itt nevelési problémakat és életvezetésbdl adodo problémakat, hatosagi intézkedésekben

valé részvétel, csaladi konfliktusok kezelésében és sok egyéb dologban is segiteniink kell
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szikkség esetén. Legyen az egy egyszerli tanacsadas (pl. lakokornyezet tisztan tartasa,
személyi higiéné), pszichidtriai beteg vagy szenvedélybeteg tamogatasa, de ez néhany
feladat a szamtalan masik ko6ziil.

Meglatdsom szerint az intézmény ellatdsi teriiletén a jelzOrendszer tobbnyire aktivan és
hatékonyan miikodik, amely nagymértékben el6segiti a sikeres munkavégzést. Erre nagy
sziikségiink lesz a jovOre nézve is, mert a tapasztalatok szerint a csaladok, a gyermekek
problémai egyre nagyobb ardnyba fognak eldkeriilni. A gyermekjolét és a csalddsegités
tapasztalatai, problémdi ésszecsengenek. Ezek a problémék magukkal hozzdk majd a
mentalis problémék kialakulasat is, ami a gyermekek szamara sulyos veszélyeztetd
tényez6vé valhat. A csalddnak nagy szerepe van a gyermeknevelésben. Amennyiben a jovo
nemzedékéért tenni akarunk, a csalddokat kell megerdsiteni és tamogatni a lehetdségeinkhez
mérten.

Egyre tobb a mentalisan sériilt, agressziv ember, akik a csaladsegit fenyegetésétdl sem

riadnak vissza. Ezeket a problémakat minden esetben jelezziik a korzeti megbizott felé.

Szolgalatunk fontosnak tartja a jelzérendszeri tagokkal Kkiépitett egyiittmiikodés
fenntartasat, melyhez elengedhetetlen a személyes kapcsolatok, személyes talilkozasok
folyamatos fenntartasa és apolasa. A Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a
tavalyi évben is igyekezett magas szinvonalon ellitni a feladatait, egész évben
elérhetéek voltunk a Zalakaroson és Zalamerenyén él6 segitségre szorulo csalidok,

jelzoérendszeri tagok szimara.

Zalakaros, 2025.03.21.

Szabd Valéria

csaladsegit6
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