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Eldterjesztés Zalakaros Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2025. marcius 13-4n tartandd
iilésére

Napirend cime: Zalakaros varos 2025. évi marketingterve
El6terjesztést készitette: Antal Anita polgarmesteri referens

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Zalakaros varos dnkormanyzatanak képviselo-testiilete 2024. december 13-i iilésén dontott arrdl, hogy
2025. januar 1-t61 a varosmarketing feladatokat az Onkormanyzat kozvetleniil 1assa el, a 2025.
évi varosmarketing terv kidolgozasaval pedig a polgarmesteri referens keriilt megbizasra.

A véarosmarketing feladatok szinvonalas ellatasa mintegy 15 milli6 Ft forrast igényel.

Ezen til Zalakaros Varos honlapjanak teljeskorii megujitdsa is megfontolandd, tekintettel annak
elavultsagara, mely elézetes becslések alapjan mintegy 7 millio Ft koltséggel jarna.

A marketing terv megvalésitasahoz kapesolédd 15 millio Ft koltség Zalakaros Varos Onkorméanyzata
2025. évi koltségvetés-tervezetében a miikodési célu céltartalék eldiranyzaton keriilt tervezésre.

A fentiek alapjan a varosmarketing tervet a melléklet szerint terjesztem a Tisztelt Képviseld-testiilet elé
megismerés €s megvitatas céljabol.

Kérem szives dontésiiket az alabbi hatarozati javaslat elfogadasardl.

Hatarozati javaslat:

Zalakaros Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
1. avéros 2025. évi marketingtervének iranyelveit a melléklet szerint megismerte és elfogadja;
2. amarketingterv végrehajtasahoz sziikséges pénziigyi fedezetet 15 milli6 Ft keretésszegben
a 2025. évi koltségvetésében a miikodési célu céltartalék terhére biztositja;
3. felkéri a polgarmestert, hogy a marketingterv végrehajtdsa érdekében sziikséges
intézkedéseket tegye meg.

(A hatarozat elfogaddsdhoz egyszerii szotobbség sziikséges)

Hataridé: azonnal
Felelds: Czirakiné Pakular Judit polgarmester

Kelt: Zalakaros, 2025.03.03. N\
Y g
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melléklet

Zalakaros varos marketing terve 2025
Virosmarketing — a telepiilés mint termék

A marketing teriileteinek fejlesztése soran mara egyértelmivé valt, hogy nemcsak a kézzelfoghato
termékek ¢és a vallalati szolgaltatasok eldallitisa igényel marketing tevékenységet, hanem a
hagyomanyos értelemben terméknek eddig nem tekintett teriiletek is, ezek kozé tartoznak a régiok,
illetve a telepiilések.

A telepiilési marketing esetében tehat a termék maga a hely, mely magaban foglalja a teriilet jellemzdit:
természeti és épitett kornyezetét, eroforrasait, szolgaltatasait, szervezeteit, intézmeényeit.

A varosmarketing sok-sok eszkdzzel, latvanyosan képes segiteni egy varos sikerét, ndvelni ismertségét,
elismertségét, de hosszii tavon csak egy tudatosan tervezett, stratégiailag is végig gondolt, kreativ
megoldasokat hasznalo, sokszereplés egyiittmiikodésre épiilé, gazdasagilag is hatékony munka hoz
tartos, nagyszabasu eredményeket. Egy olyan marketing, mely nem csupan kommunikaciot, értékesitést
jelent, hanem a varos vezetésének, menedzselésének, miikodésének fontos elemét, eszkozét képezi.

A varosmarketing elsd megkozelitésben a varos sajatos, ,,eladandé termékként” értelmezése, s a varos
,felhasznal6i” (polgéarai, vallalkozoi, a turistak, a befektetok stb.) részérol jelentkezd igények, elvarasok
ismerete. Majd az ,,elégedettségiiket elérni, lojalitasukat fenntartani kivan6 szemlélet” és az ezt biztosito
konkrét varosteljesitmények, tamogaté kommunikacid kialakitasa.

A varosmarketing tudatos kozosségi marketing, melynek varosi szinten vannak ,felelései”,
,»gazdai”, akik a konkrét stratégia, programok, akcidk mellett egy hossza tavu, ,,magatartasformalé”
marketingmechanizmust is ki akarnak épiteni, azaz hatni tudnak az egyéni és spontan
marketingeseményekre, jelenségekre is. Ez a tudatos varosmarketing Onkormanyzati, szakmai,
kulturalis, kozosségi, a ,,varosban gondolkodd” szervezetek munkajat jelenti. Be kell tudni ugyanakkor
csatornazni a varos érdekében a vallalkozasok tudatos, de iizleti, szervezeti érdekei szolgalataban
megvalositott marketingjét is, s a civil szervezetek marketingjét.

A marketingprogramok, akcidk, megvaldsitasa részben ,kiszervezhetd”, szakmai szolgaltatok
bekapcsolasaval végezhet6. A legjobb Gtlet, kezdeményezés is kudarcot hoz, ha a megvalositasban nem
lesziink szakmailag profik, de ez a profizmus nem mindig a sajat készségeket, képességeket igényli,
hanem adott esetben reklamiigynokségek, PR-iigynokségek, rendezvényszerzo cégek bevonasat.

A régio- és a telepiiléstermék ,fizikai mozdithatatlansagabol” adéddan a hagyomanyos értékesitési
szakma funkcidinak tobbsége nem értelmezhet6. Varosmarketing sordan a feladatok az
informacioszolgaltatasi, kommunikacids tevékenységekre, egyiittmiikodésekre koncentralodnak.

Valdjaban a varos mint termék szerepel a varosmarketingben. Ennek ,,vev6je” dontésekor nem konkrét
fizikai terméket vesz, hanem ismeretei, a varosrdl alkotott kép, imazs alapjan szavaz bizalmat. Ennek a
képnek az alapjan bizik a befektetés sikerében, a nyaralasi élményeiben, a munkahely, a lakohely
mindségében.. Elhiszi, vagy ha ismeri, elismeri a varos képességeit, kompetencidjat az adott teriileten,
az adott vonatkozasban, bizik az intézmények altal igért szolgaltatasokban, a nyari szabadsag
élményében, a befektetés megtériilését segitdé kornyezetben. A kommunikacionak ezekben kell 6t
megerdsiteni.

Célcsoportok a varosmarketing soran
Varosmarketinget illetden négy f6 célcsoportot lehet teriilet vagy cselekvés alapjan felosztani.
1. A vdros lakdi.

A varosmarketing célcsoportjat a véros lakosai és potencialis lakéi jelentik. Ok a marketing
menedzsment célcsoportja, akik hozzajarulnak a polgarbarat 6nkormanyzat kialakitasahoz. Cél a



lakhely és annak kornyezetének mindségi javitasa, az oktatas minGségi fejlesztése és egy versenyképes
addzasi hely létrehozasa.

2. A vdllalkozdsok és potencidlis, letelepiilni kivino vdllalkozdsok
A viérosfejlesztés, infrastruktira, kozlekedés és a kornyezet befolyasa altal fontos a nagy és
kozépvallalkozdsok megtartasa, valamint Gjak megnyerése. A varosi marketing eszkozei lehetnek:
projektek tamogatasa, adékedvezmények és tamogatasok, vonzo foldteriiletek rendelkezésre bocsatasa,
vagy kedvezd infrastruktura kialakitasa a szallitasi Gtvonalakhoz.

3. A turistak
A turistak fizetoképes célcsoportként alapvetd fontossaguak. A turistak célcsoportja tobb alcsoportra
oszthatd, mint példaul talalkozo, tizleti, kongresszusi, kulturalis, varos, ifjusagi / nyugdijas turizmus és
spa/egészség turistak.

4. Adminisztrativ személyzet és a varosmarketing szervezetek
,»Belsd célcsoportot”. Feladatuk az egyiittmiik6dés elémozditasa a kulcsfontossagu szereplk kozott,
valamint az 6nkorméanyzati hatésagok és hivatalok tigyfélbaratta tétele.

Egyeéb kiilsé célcsoportok: a potencialis befektetok, ingazok és a lakosok a kornyezd teriiletekr6l,
tartomanyokbdl, orszagokbol, a nemzetkdzi média-és az utazasszervezok.

Egyéb belsd célcsoportok: a helyi média, utazasi irodak, oktatasi intézmények, egyesiiletek
ésszervezetek, szocidlis intézmények.

A rendszer akkor miikodik megfelelGen, ha valaki felvallalja a kézponti iranyitas feladatat.

A telepiilési 6nkormanyzatok azok, akik képesek hatékonyan beavatkozni a maganjavak és kozjavak
egyiittes mikodésébe. Szabalyozé szerepiik miatt ugyanis képesek jelentékenyen befolyasolni a
magantéke utjat, ugyanakkor tulajdonosi jogaik gyakorlasaval befolyasolni tudjak a kozjavakat.
Kapcsolatot tudnak teremteni a telepiilés intézményei, cégei, civil csoportjai kozott, koordinalni
képesek ezek munkajat.

A kommunikacios feladatok elosztasa

Fontos meghatédrozni, hogy melyek azok az esetek, amikor kifejezetten az nkormanyzat kommunikal,
¢s mely helyzetekben végzi ezt a feladatot az 6nkormanyzat turisztikai feladatokat (is) ellato cége.

Lakossag, helyi vallalkozasok felé egyértelmtien csak az nkormanyzat kommunikal: legyen
szd kozlekedésrdl, palyazatokrdl, fejlesztésekrél, Onkormanyzat altal fenntartott intézmények,
vallalkozasok kommunikacidjarol, egyéb kozérdeki dolgokrol, nkormanyzati rendezvényekrol.

Programok esetében alapvetden a Zalakarosi Turisztikai Nonrofit Kft. kommunikal, aki a Kozosségi
Haz rendezvényeit is kozvetiti a célcsoportok felé, valamint a Zalakarosi Fiird6 széles kozonséget érint6d
eseményeit is kommunikalja (jétékonysagi f6z6verseny, orszagos rekordkisérlet vizipisztoly csata pl.).
Mindezek a szoros €s rendszeres kapcsolattartast igénylik a szereplok kozott. Csak ez altal biztosithatd
az egységes megjelenitése a programoknak.

Beruhazok felé pl.: befektetésosztonzés az 6nkormanyzat kommunikal, kivételes esetben
besegit a Turisztikai Nonprofit Kft. (Amikor turisztikai befektetd keriil képbe, a Kft. segit az anyagok
Osszeallitdsaban, a prezentacidban).

Kifelé iranyulo turisztikai marketing: a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft. és a Zalakarosi Fiirdd
feladata, melyet a képviseld-testiilet targyal és hagy jova a forrasigényekkel egyiitt.

A varosmarketingben a kommunikaciot illetden jelentdsen felértékelodtek az online, internethez
kapcsolodd, kozosségimarketing-megoldasok, -eszk6zok. Egyre szaporodik a kiilonboz6 digitalis
marketingeszkozok alkalmazasa, kiilondsen hoditanak a mobilra optimalizalt megoldasok, valamint



applikaciok. A digitalis marketing ij dimenzidkat nyit a varosmarketingben is a célzott, személyre
szabott kommunikacid, értékesités, a jo €s tartos egyiittmiikodési kapcsolatok fenntartisa, a
marketingfolyamatok jelent6s felgyorsitasa terén. Mindezek mellett ugyanakkor még mindig jelent6s
szereppel birnak a nyomtatott megjelenési formak, kiilonos tekintettel a lakossag felé iranyuld
kommunikacid esetében, igy ezzel is kell tovabbra is szamolni, varosunk esetében ez a lakossagi
visszajelzések és igények alapjan egyértelmiien alatdmaszthato.

A varosi kommunikacio feladatai:
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1. Zalakaros alapvetd értékeinek megjelenitése, bemutatdsa
Ennek formai:

» imazsfilm készitése, mely minden, a marketingben részt vevd fél szamara lehetdséget ad
Zalakaros bemutatasara a kiilonbdz6é piacokon. Fontos, hogy olyan, maximum 3 perces film
késziiljon a varosrol, melynek egyes elemei 6nalloan is felhasznalhatdak Az 6nallé részek kb.
20 masodpercesek. A filmkészités szakember bevonasa nélkiil nem lehetséges. A tartalomhoz a
fiird6, a turisztikai kft. és a Kozosségi Haz is javaslatot ad, ugyanakkor a filmet készitd
szakember szakmai Gtleteire kell alapvetden tdmaszkodni.

» varosi képeskonyv készitése — bemutatkozd anyagként €s varosi ajandéktargyként egyarant
adhato, értékes munka.. Ahhoz, hogy a varos egy ilyet ki tudjon adni, a munkékat mar idén el
kell kezdeni, hiszen a fotdanyag készitése minden évszakban feladatot ad, igy all Gssze év
végére egy megfeleld képanyag, melyet valogatni és sajto ala rendezni lehetséges.

> Onkormanyzati logéval ellatott ajandéktargyak készitése — elengedhetetlen, hiszen egy-egy
rendezvény, tajékoztatd, study tour, de akar egyes szervezetek altal ajandékozéashoz adott
,»hozzajarulasként” is fontos. Természetesen az ajandéktargy lehet a mindenkori Varos Bora,
vagy a remények szerint elkésziild Zalakaros képeskonyv. Ezen kiviil azonban sziikséges
,»aprobb” targyakban is gondolkodni.

> egységes Onkormanyzati meghivok készittetése — egy-egy rendezvényre mind a lakossag, mind
a sajto felé sajat arculatot mutatd meghivokat kell készittetni, melyek a varost ,,markazzak™ mar
o6nmagukban is

2. Onkormdnyzati facebook-oldal, honlap kezelése

A honlap t5ltésében az 6nkormanyzat adott teriileten dolgozé munkatarsai miikodnek kozre, a hiroldal
kezelése soran a fontos informacidk kozzététele a feladat.

A facebook-oldal esetében a legfontosabb a folyamatos kommunikacid, hiszen egy ,,porg6” oldal tartja
fenn a lakossag és az érdeklddok figyelmét. Az informacio atadas az egyes szervezetek részérdl ehhez
elengedhetetlen, a kapcsolattartas a referens feladata. Sziikséges éIni a kiemelés lehetdségével (hirdetés)
egyes informaciok esetében (rendezvények, meghatarozo hirek, felhivasok).

At kell vizsgalni a jelenleg miikodd fb-oldalakat, és meg kell sziintetni a feleslegessé véltakat,
megsziintetve igy kettdsségeket vagy tartalmatlan oldalakat (pl a termal és 6kotd kiilon fb-oldala, vagy
a kertmozi, vagy a kényvtar fb-oldala stb.).

3. Munipolis-rendszer bevezetése

A Munipolis szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy modern és hatékony modon kommunikaljunk a
polgarokkal. Azok a polgarok, akik regisztralnak a Munipolisra, SMS-ben, e-mailben vagy az
alkalmazasba kiildott iizeneteken keresztiil fontos informacidkat kapnak t6liink arrdl, hogy mi
torténik az 6nkormanyzatban. Ilyen informaciok lehetnek tobbek kozott:

- Vészhelyzeti riasztasok - aramkimaradasok, kozelgo viharok, forgalomlezéarasok stb.



- Hirek az 6nkormaényzatt6l egyenesen az allampolgar telefonjara vagy e-mail cimére
- Meghivok sport- és kulturalis eseményekre
- Részvétel online felmérésekben, kozvéleménykutatasokban

A regisztracio ingyenes a résztvevok szamara.

4. Kommunikdlds irott sajton keresztiil
> aKarosi Kronika megjelentése, lakossaghoz valo eljuttatasanak hatékonnya tétele
> rendszeres kapcsolattartas a helyi, varmegyei, regiondlis és orszdgos média szerepldivel:
meghivok kiildése, hiranyagok, Osszefoglalok szolgaltatdsa, fotdanyagok készitése,
sajtotajékoztatok szervezése.
5. Kapcsolatépités és ennek lehetiségei
> kapcsolatépités a varmegye telepiiléseivel, vezetdivel, meghatirozoé szerveivel
> elengedhetetlen a varosban miksdé civil szervezetekkel és egyhazakkal az aktiv kapcsolat; a
polgarmesteri referens kozvetitésén keresztil van lehetdség a civil szervezetek
tevékenységének, programjainak népszeriisitésére és kozvetitésére a sajtd és a lakossag felé.
Ugyanakkor az 6nkormanyzat és a civilek kozotti parbeszédet is fenn kell tartani, akar
hagyomanyossa valo talalkozokkal
> egyiittmiikddés a szallodakkal, rendszeres kapcsolattartas azok vezetdivel
> egyiittmilikddés a vallalkozokkal, rendszeres kapcsolattartas megvaldsitasa
» kapcsolatépités a sajtoval
> lakossagi kapcsolattartas — a kozosségi médian keresztiil folyamatos! Ugyanakkor a lakossag
forum valodi férum jellegét visszaadva itt it lehetévé valik a kotetlenebb beszélgetés az itt €16k
€s az Onkormanyzat, annak tarsasdgai, intézményei kozott. Az egyes onkormanyzati
rendezvények esetében fontos a helyiek ,,személyes” megszdlitasa (a meghivokat nem csak a
fb-on latndk, hanem a postaladakba is bekeriilnének). Nagyon j6 kezdeményezés a varosi
karacsony, melyet hagyomannya kell tenni. Képviseléi fogadoordk esetleges bevezetése
(amennyiben a képviselok részérol erre mutatkozik igény), ezen idépontok kommunikalasa.
Forrasigények:
Online eszkozok
Google kampanyok 1 500 000
Fb fizetett hirdetések 1 000 000
egyéb online hirdetés 1 000 000
Offline eszkizok
nyomtatott PR-kiadvanyok 2500 000
(kis példanyszam)
print megjelenések, cikkek 500 000
nyomtatott meghivd, plakat, 500 000
egyéb
nyomda, dekor (molino, rollup, 500 000
stb.)
Egyéb
videok, fotdk, egyéb vizualis | 3 000 000
tartalmak készitése
Uj arculatterv 2 000 000
grafikai tervezés 500 000
reklamajandék 1j arculattal 1 500 000
Tv, radié 500 000




Osszesen

15 000 000

honlap(ok)

7000 000




