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Eléterjesztés Zalakaros Varos Onkormanyzata Képviseldtestiilete 2025. februar 13-4n tartandé
iilésére

Targy: A Zalakarosi Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjinak
modositasa
El6terjesztést készitette: Lantos Sandor aljegyz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Zalakaros Véros Onkorményzaténak Képviselo-testillete az 5/2020. (I.14.) szamu
hatdrozataval fogadta el a Zalakarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikédéséhez
sziikséges alapdokumentumokat, melyek a kovetkezok voltak: szakmai program, szervezeti és
muko6dési szabalyzat, hazirend, dokumentacids lista.

A Zalakarosi Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kezdeményezte a
Szolgalat szakmai programjanak moédositasat.

A Zala Varmegyei Kormanyhivatal egy kordbbi ellenérzése soran kérte, hogy a szakmai
program keriiljon atdolgozasra, és a korabbi szakmai programban szereplé hosszi jogszabalyi
idézetek keriiljenek torlésre a szakmai programbol.

A fentiek alapjan a Szolgalat csaladsegitdje atdolgozta a szakmai programot, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi. A szakmai programon til a szervezeti és miikodési szabalyzat,
hézirend és a dokumentacids lista modositasanak igénye nem meriilt fel, igy azok véltozatlan
formaban hatalyban maradnanak.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet a kovetkez6 hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Zalakaros Véros Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a Zalakarosi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai programjat a melléklet szerint elfogadja.

( A dontéshez egyszerii szotobbség sziikséges)

Hatarido: azonnal
Felelos: Czirakiné Pakulér Judit polgarmester
Operativ felelés: ~ Szabd Valéria, csaladsegit6

Zalakaros, 2025. februar 3.

™ ,
(25—
Czirakiné Pakulér Judit
polgarmester
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Altalanos informaciék
A Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény biztositja a

szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujté ellatast (személyes
gondoskodast) az onkormanyzatok és az allam altal, illetve a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény biztositja a csaldd-€s gyermekjoléti
szolgéltatast. A tevékenység ellatasra a Szocialis Munkasok Etikai Kodexe és az informacids

onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény vonatkozik.

A szocialis szolgaltatas megnevezése
Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgalat cime és elérhetésége
Székhely: 8749 Zalakaros, Gyogyfiirdé tér 1.

Telephely: 8749 Zalakaros, Zrinyi u. 2.

A szolgilat fenntartéja
Zalakaros Varos Onkorményzata

8749 Zalakaros, Gyogyfiirdé tér 1.

+36 93 340 100

Ugyfélfogadasi rend
Héfs: 9.00 — 11.00
Kedd: Ugyfélfogadas sziinetel
Szerda: 13.00 — 15.00
Csiitortok: Ugyfélfogadas sziinetel
Péntek: 9.00-11.00

A fenti tigyfélfogadasi rendt6l igény esetén el lehet térni.

Munkarend
Kétetlen munkaid6 beosztas torzsideje:

Hétfo - csiitortok: 8.00-16.30

Péntek: 8.00 — 14.00
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Helyettesités rendje
A csaladsegit6t akadalyoztatdsa esetén a fenntartd megbizési szerz6déssel foglalkoztatott

munkavallaléval helyettesiti, aki kompetens modon tudja helyettesiteni.

A tevékenység forrasai
Magyarorszdg éves koltségvetésérol szolo torvényben meghatarozott normativ  allami

hozzajarulasok. A fenntartdo onkormanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott
onkormanyzati tamogatasok.

Targyi feltételek

A Szolgaltatas épiilete tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithetd. Az épiiletben talalhat6 a
szocialis étkezés ligyintézdjének irodaja, illetve a Szocialis Alapellatd Szolgalat székhelye. A
Szolgalat irodahelyisége akadalymentes, konnyen megkozelithetd, a foldszinten talalhato. Itt a
foldszinten taldlhatd az akaddlymentes WC is. A csaladsegité részére a munkavégzéshez
biztositott a szamitogép, internet, szolgalati mobiltelefon és a multifunkcionalis nyomtaté
hasznalata. Zarhat¢ iratszekrények biztositjak az iratok és az adatok védelmét. A csaladsegitd
feladatainak ellatasahoz sajat gépjarmiivét hasznalja. A Szolgalat dolgozodja munkaruha, illetve
cafeteria juttatisban Zalakaros Varos Onkormanyzatdnak vonatkozo6 és hatélyos rendeleteiben
szabélyozott modon részesiil. A csaladsegit6 sziikség esetén, felkérésre irasban t4jékoztatja a

fenntartét a szakmai munkardl és a feladatellatasrol.

Személyi feltételek
Létszam | Munkakér Képesitési kovetelmény
116 csaladsegitd (teljes | felséfoka szocidlis szakképzettség, okleveles
munkaidében) pszicholdgus, pszichopedagogus, mentalhigiénés

szakképzettség, szociologus, felekezeti szocialis
munkas, viselkedéselemzd, kozosségi szocidlis
munkas, csaladterdpias konzultans,
csaladterapeuta, kognitiv- és viselkedésterapias
konzultans, csalad- és gyermekvédelem szakos
pedagogus, csalad- és gyermekvédo tandr, csalad-
és gyermekvédd pedagdgus, jaték-
és szabadid6- szervezé tanar, addiktologiai

konzultans vagy gyermek- é&s ifjusdgvédelmi
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tanacsadd oklevéllel rendelkezd: nevel6tanar,
pedagdgus, pedagogiai eléado, gydgypedagogus,
védond, teoldgus, hittandr, hittantanar, okleveles
pasztordlis  tandcsadd/okleveles  pasztoralis

tanacsado és szervezetfejleszté szakember,

Ellitasi teriilet
Zalakaros és Zalamerenye kozigazgatasi teriilete.

Zalakaros foldrajzi elhelyezkedése és jellemzoi
Zalakaros, Zala véarmegye délkeleti részén, Keszthely és Nagykanizsa kozott fekszik,

a teleptilésen mik6do termalfiirdonek koszonheti idegenforgalmat.

Zalamerenye Nagykanizsatol északkeletre, kozuton 22 kilométerre,
az eurdpai hirli zalakarosi gyogyfiird6t6l 2-3 kilométerre északnyugatra
fekszik. Zsaktelepiilés, kozuton csak Garabonce fel6l érhet6 el.

Gazdasagi és szocialis jellemzok

A legnagyobb munkaadé az 6nkormanyzat, és annak fenntartdsiban miik6d6 cégek a kézhaszna
foglalkoztatés révén, ez azonban csak tlizoltas jelleggel segit a csaladok anyagi helyzetén, mivel
rendszeres foglalkoztatasra kevés lehetéség van. Az allam folyamatosan szlikiti a felvehetdk
1étszamat. Mivel sokan varnak munkalehetdségre, jellemzben csak néhany honapig tudnak egy-
egy munkavallaldt foglalkoztatni. A kdzfoglalkoztatasi programokba egyre kevesebb szamban
tudjdk bevonni az aktiv kort lakossadgot. Vannak olyan munkavallalok, akiknek ez az egy
lehetdségiik van kisgyermek mellett, vagy alacsony iskolai végzettséggel nem talalnak més
lehetdséget. A kozmunka program altal esélyt kapnak a tartéos munkanélkiiliek a munka

vilagédba, az els6dleges munkaerdpiacra vald vissza-, illetve beilleszkedésre.

A teriilet sajatossaga, hogy a zalakarosi gyogyfiirdé és a hozza kapcsolédo infrastruktira, az
idegenforgalom t6bbnyire szezonalis munkakat tud nyujtani. Az utdbbi évek befektetései,
Zalakaros folyamatosan boviil6 szolgaltatasi tere jelent6s munkaerd-felvétellel bir, a munkaidé-
beosztasok, az idegenforgalom, vendéglatas specidlis helyzete miatt azonban nem minden aktiv

koru szamara tud lehet6séget adni. A zalai bortermeld teriilet tobbnyire alkalmi munkakkal

szolgal.
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A tomegkozlekedés mindsége hatranyosan érinti a falvakban éléket, hiszen a munkaltatok
ritkan jarulnak hozza a munkéba jaras koltségéhez, illetve a munkalehetdségek tobbsége (pl.:

vendéglaté ipar) nem tud illeszkedni a kozosségi kozlekedés rendjéhez.

A latékoriinkbe keriild csaladok tobbsége marginalizalt, a tirsadalom peremére szorult. Anyagi
helyzetiik ismeretében t6bbségiik abszolut szegény, tehat a 1étminimum kézelében, vagy az alatt
él. A munkahoz valé hozzajutast esetiikben er6sen befolyasolja a munkavégzés helyétél vald

tavolsag és az alulképzettség.

Gyakori a sziil6k hazassaganak felbomlasa vagy a kapcsolatuk megromlésa €s az ebbdl eredd
gyermekelhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, lakhatasi gondok (tdlzstfolt ingatlanok),
nevelési hidnyossagok, csaladi konfliktusok, kezeletlen pszichiatriai betegségek. Sokszor a
generalizalodott, halmozodott nevelési, pszichés, életvezetési problémdk egyiittesével kell

megbirkdzni a kliensnek és a csaladsegitonek is.

Az ellatottak kore jellemzbéen a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, mentalis
problémaéval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok,
esetenként veszélyeztetett gyermekek, csaladok, devianciaval kiizdd gyermekek, fiatalok és
sziilék, cselekvoképességet korlatozd és cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt 4ll6

gondnokoltak, idések, fogyatékkal €16 személyek, hajléktalanok.

A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt dolgoznak, de van
alkalmi munk4bol €16, tartds munkanélkiili, betegséggel kiizd6, aki orvosi értelemben nem

csokkent munkaképességli, igy rokkantsagi ellatasra nem jogosult.

Iskolai végzettséget tekintve altalaban az alacsonyabb iskolai végzettségliek veszik igénybe a
szolgélatatast. Jellemz6 a szakképzettség hianya vagy olyan képzettség, amiben nem tudnak
elhelyezkedni szdrmazasuk miatt. Az alacsonyabb iskolai végzettségliek az épitdiparban (pl.

segédmunkas) vagy takaritdi, konyhai kisegit6i allast talalnak maguknak.

Probléma a tudatossidg hidnya, a feleldsség fel nem vallaldsa, a nehéz helyzetekbe valo

belesodrodas, a tudatlansaguk, rossz életvezetési modelljeik kovetkeztében.

Csaladi allapotukat tekintve vannak egyediil é16k, gyermeket egyediil nevel6k. Ez utébbi miatt

gyakori az anyagi, életviteli probléma.
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Az ellatottakra vonatkozo f6bb jellemzok

Csaladsegité ¢€s gyermekjoléti szolgalatokhoz jellemzéen ndk fordulnak problémaikra
megoldast keresve. A n6k hamarabb kérnek segitséget, a férfiak még mindig szégyellenek kiils6
segitséget kérni. Ennek szociokulturalis okai is vannak, hiszen a roma kézosségekre jellemzo,
hogy a férfiak nem beszélnek akarkinek a csalad dolgair6l. Csaladgondozas sordn is
tapasztalhat6, hogy a férfiak sokkal zarkozottabbak, beszélgetésbe, ligyintézésbe nem, vagy
ritkdn folynak bele. A n6k altal megfogalmazott problémakat igyekeznek elbagatellizalni,

emiatt nehezebb veliik a sziikséges [épéseket megvaldsitani a problémak enyhitése érdekében.

Munkank soran taldlkozunk olyan személyekkel, akik életvezetési problémaik miatt
atmenetileg vagy tartésan komoly megélhetési konfliktusokkal szembesiilnek. Ezen kliensek
ellatasa nehéz feladat, hiszen az életvezetési problémak mogott sok esetben mentalis retardacio,
mentélis megbetegedés, személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok huzédnak meg. Az
alapvonasokban megjelené elvaltozasokat nem lehet egyik naprdl a masikra korrigalni, csak

hosszantartd kliens és szakemberi egyiittmiikodéssel lehet eredményt elérni.

Kiilon kategoriat jelentenek az egyediilallok esetei, hiszen nekik nincsenek meg a természetes

tdmaszaik.

A szolgaltatast igénybe vevOk nagy része anyagi, megélhetési problémakkal fordul
szolgalatunkhoz, valamint az informacidkérés és az ligyintézéshez valo segitség kérése a

legjellemzobb feladatok, melyekkel talalkozunk.

A szocidlis teriileten beszélhetiink probléma spiralrdl, ilyenkor a csaladon beliil egyik probléma
generalja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csaladon beliili kapcsolati problémak, az
anyagi nehézségek, a fizikai sziikségletek kielégitetlensége fesziiltséget teremt az egyénben,

ami tovabb neheziti a csaladon beliili nehézségek feldolgozasat.

Az ellatottak jellemz6i
A két telepiilésen az el6z6 évekhez képest nem ndtt nagymértékben a munkanélkiiliek aranya.

A munkanélkiiliségb6l eredé anyagi és életvezetési problémak, valamint az ebb6l fakado

csaladi konfliktusok a 14tokoriinkbe keriil6 csaladok jelentds részénél allandosult.



W Zalakarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
8749 Zalakaros, Zrinyi u. 2.
Telefon: 06-30/506-84-40
e-mail: csaladsegito.zalakaros@gmail.com

A gyermekeken, mint ,tiinethordozdkon” ezzel szoros Osszefliggésben jelentkezhetnek a
beilleszkedési nehézségek €s magatartasi problémak.
Az ellatottak kore

- aszolgalatot Zalakaros, Zalamerenye telepiilések kozigazgatasi teriiletén dnkéntesen

felkeresok,
- ajelzérendszer tagjai altal kiildott,
- egyittmikodésre kotelezett, a Szolgalat altal megkeresett,

- szocialis problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1év6 gyermekek,

személyes, csaladok.

Népességi adatok
Lakossagszam Férfi No
Zalakaros 3.004 1.465 1.539
Zalamerenye 220 110 110
Osszesen 3.224 1.575 1.649

Szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag
Zalakaros és Zalamerenye telepiiléseken a villany, a gaz, a viz, a szennyviz, a telefon, az internet

kiépitettsége szinte teljes. Kivételt képeznek a Zalakaros varos kiilteriiletetein elhelyezkedd
néhany ingatlan. A hulladékkezelés megoldott. Az alapszintli lakossagi szolgéltatasok

elérhetbek.

A Zalakarosi Ovoda és Bolcséde, a Zalakarosi Mora Ferenc Altaldnos Iskola és Alapfokii

Miuvészeti Iskola fogadja a gyermekeket.

Az egészségiigyi alapellatast haziorvos, gyermekorvos, fogorvos és egy f6 f6allasu védéno latja
el. A gydgyszertar konnyen megkozelithet tomegkozlekedéssel és autoval. Zalamerenyére a
falugondnok széllitja az arra raszoruloknak a gyogyszert. Szakellatast a Kanizsai Dorottya

Kérhazban vehetnek igénybe a lakosok.

A hazi segitségnyujtast a kistérségi fenntartdsban miikodtetett Szocialis Alapellatdo Szolgalat

biztositja az igénybe vevOoknek.
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A kulturalis igényeket a Zalakarosi Ko6zosségi Haz és Konyvtar, valamint a 2021-ben
megnyitott Karos Korzé rendezvénykdzpont biztositja.
Jogszabalyi hattér
- Aszocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény,
- A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény,
- Aszemélyes gondoskodast ny1;jto szocialis intézmény szakmai feladatairdl és mikodési
feltételeirdl szol6 1/2000. SzCsM. rendelet,
- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet,
- A gyamhatésdgokrodl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szo6lod
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet
- A gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartisrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésér6l 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja
A szolgalattasrol sz616 tajékoztatd jellegli kozlemények a helyi médidban jelennek meg (Karos

Krénika, Zalakaros Varos Onkormanyzata honlapja, facebook oldala).

Szakmai értékek és alapelvek a szolgilat tevékenységében
A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkat végzo felelGsségét

meghatdrozé etikai elveken alapul. A szocidlis munkat végzé feleldssége, hogy sajat
kompetencidjan beliil, a tevékenység szolgaltatd vagy hatdsagi jellegének megfelelden nytjtson
szakmai szolgdalatdsokat.A szocidlis munka a jogszabalyban meghatarozott képesitési
kovetelmények alapjan elsajatithat6 szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és

értékekre €piil.
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Emberi méltésaghoz, 6nrendelkezéshez valé jog
A szocialis munkat végz6 a szolgaltatas nyujtasa soran nemre, fajra, vallasi meggy6zodésre,

nemi hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az
tigyfél dontési joganak figyelembevételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot, mely kapcsolat a

bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartasa
A szocidlis szakember felel6ssége az tigyféllel kapcsolatos irasbeli és szobeli informaciok

felel6s kezelése, valamint a titoktartds. A munka soran a csaladsegité tudomasara jutott — az
ellatottak személyiségi jogait érint6- adatok és tények nyilvantartasira és kezelésére
vonatkozdan kételezd az adatok védelmérdl szolo térvényben és a Szocidlis Munka Etikai

Koédexében foglaltak betartasa.

A csalad onrendelkezésének tamogatasa
A csaladsegité szolgaltatds nyujtdsa sordn a Szocidlis Munka Etikai Kodexének eléirasai

nyujtanak tdmpontokat a segitd kapcsolat kialakitasdban. Az onrendelkezés timogatasanak elve
Osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csalddsegités minden teriiletén
mindenkor ugy kell konzultalni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd

legkisebb mértékben tegyen barmit az ligyfelek helyett.

A csalad ongondoskodasi képességének erdsitése
Ongondoskodasi képességiik erésitése érdekében a csaladsegité szakember szolgéltatasokat

nyujt, illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevOk szamara,
tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl, szikkség esetén kapcsolatba 1ép a
szolgaltatokkal €s Osszekoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval
folytatott targyaldsban. A csaladtagok beleegyezésével ¢&s egyiittmiikodésével erdsiti,
mozgobsitja a csalad rendelkezésére all6 tarsas tdmogatd haldzatokat, sziikség esetén a csaladdal
egylitt bevonhat6, mozgdsithat6 forrasokat keres.

Egységes szakmaisag elve

A csaladsegitd szolgalat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének betartdsa mellette egységes
szakmai protokollok alapjan végzi a munkajat, melynek fontos része a szakemberek kozotti

egylittmikodés.

A csaladsegités komplex feladat. A szakembernek kell6 ismerettel kell rendelkeznie a

szociologia, szocidlpolitika, szocidlpszicholdgia, gyermek-és ifjusagvédelem, pszichologia, az
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allamigazgatas és a jog egyes teriiletein. A szakma értékeit, a csaladsegité gondolkodasanak,
cselekedeteinek iranytlijeként kell szolgalnia. Ezek a szabadsiag, az egyenldség, az
igazsagossag, a diszkriminacié mentesség, a tolerancia, a titoktartés, a szocidlis munka etikai

normainak betartatasa.

A szociélis munkat végz6 az altalanos szabalyokon tudl is kételes biztositani a titoktartast és az
informéciok felelés kezelését, de tarsadalmi felelossége vagy egyéb kotelezettségek

modosithatjak ezt a felelésséget, amit mindenkor az tigyfél tudomasara kell hoznia.

A titoktartds minden szobeli, irasbeli, szobeli, hang-és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikovetkeztethetd informacidra, az esettanulmanyokra, az esetismertetésekre és a publikaciokra

is vonatkozik.

Tiszteletben kell tartani a tobbi szakember nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségiikre. Szaktudast, gyakorlati tapasztalatot, szakmai informéciot meg kell osztani a

munkatérsakkal, kiil6n6s tekintettel a palyakezddkre.

Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a kliens és a segitdé szakember kapcsolatan nyugszik. A kapcsolat

négyszemkozti, nyugodt, izolalt kérnyezetben biztosithatd. Az esetfelvételkor a Kkliens
megismerése, a kliens 4altal hozott probléma definidlasa, azonositdsa és a kliens
problémamegoldasi képességének meghatarozasa fontos feladat. Az els6 talalkozaskor kideriil,

hogy a kliens krizisben van vagy sem.

A szocialis munkas kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, de soha nem erdltetheti. Egyszeri
esetkezelésnél altaldban az lgyfelek keresik fel a szolgalatot, megjelennek a fogaddoran, a
segité szakembernek pedig lehet6ség szerint azonnal vélaszt kell adnia a probléma
megoldasaban. A kliens teljes részvétele, aktivitasa fontos. Ereznie kell a sajat felelésségét,
minden esetben 6 dont azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémékat a szocialis munkas
altal felajanlott modszerek segitségével meg akarja-e oldani vagy sem. A csaladsegit6 az egyéni

esetkezelés sordn elmondja a megoldési alternativékat, prioritdsokat és a varhat6 eredményeket.

A szocidlis munkat végzdé szakember az alabbi lépéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés

soran, amennyiben a konkrét gondozasi folyamat 1étrejon:

- Aklienssel k6zosen 6sszeallitja a gondozasi tervet.
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- Folyamatosan figyelemmel kiséri az tigyfél fejlodését, sziikségleteit és ha sziikséges,
akkor a mindenkori helyzetnek megfeleléen helyzetértékelést végez.
- Biztositja a gondozés folyamatossagat.
- Sziikség esetén krizisintervenciot és folyamatos timogatast biztosit mind a kliens, mind
a hozzatartozo6i szamara.
Ko6zo6sségi szocialis munka
A csaladsegité valamely cél elérése érdekében szervezi a kozosséget egylittmiikodd
kozosséggé. Kozéppontban a k6zdsség sziikséglete és a makro kornyezethez valé viszonya all.
A hangsuly els6sorban a kézosségen, mint egészen, masodsorban a kozosség tagjain, mint
egyéneken van. A csaladsegit6 munka célja a nevelés, tdjékoztatds, kozosségformalas,

kozosségi érdekek és sziikségletek elérése, kivivasa.

A csaladsegitd feladata, hogy a tények ismeretében tisztazza a tarsadalmi sziikségletek
prioritasat, a problémakat mas elérhetd szolgéltatasokkal hozza kapcsolatba.

Team munka (intézményi és jelzérendszeri)

A szocidlis segité munkaban alapvet6 érték az egytittmiikodés. Szolgalaton beliil ennek forméja

a team munka. Az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen feleldse, esetgazdaja van.

Az esetkezelés folyamata a csaladgondozas
A csaladsegitk az oktatasi-nevelési intézményekkel, az dvodai- és iskolai szocialis segitokkel,

civil szervezetekkel, az 6nszervez6d6 kozoségekkel rendszeres, személyes kapcsolatot tartanak
fenn. Az egyiittmiikodés célja egy-egy konkrét eset megolddsaban valé segitségnyujtas mellett
a prevencio el6térbe helyezése. Ennek megvaldsuldsat biztositja az esetmegbeszélések,
valamint az egyes intézmények altal szervezett prevencios programok megvalositdsaban vald

kozremukodés, koordinalas.

A gyermekjoléti szolgaltatds soran az alkalmazott modszerek megvalédsitdsakor kiemelt

figyelmet kell a prevenciora forditani.

Prevenci6 fajtai
- Elsbédleges megelézés: magaba foglalja az alapellatasi formakat, amelyre minden

gyermek és sziilgje jogosult.
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- Primer prevencié célja a fizikai, a lelki betegség kifejlédésének megakadalyozasa, az
izolacio elkeriilése, az egészségre artalmas hatdsok kiiktatdsa, az egészségtudatos

életmod kialakitasa.

Az elsodleges prevencio fokozott és folyamatos biztositasa elengedhetetlen a hatékony és

mindségi szakmai munkaban.

- Ismeretterjesztés: tajékoztatas (osztalyfonoki oOrdk, sziiléi értekezletek, iskolai
programsorozatokon valo részvétel, rendezvények, tantestiileti értekezletek)

- Prevenciés programok (drog, deviancia stb.)

- Vérosi szabadid6s rendezvényeken részvétel.

- Eszlel6-és jelzoérendszer mitkodtetése.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnak hangsulyt kell fektetnie az elsddleges prevenciora a
helyi szabadidds programok szervezése, mely egyszemélyes szolgalatok esetében nehézséget

jelent, valamint a telepiilési programokba torténé bekapcsolddas révén.

Maisodlagos (szekunder) prevencio: magaba foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben
definidlja a rizikdfaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat és segitséget nyujt, mieldtt a

bantalmazas, elhanyagolas bekovetkezne.

- Tematikus csoportok,

- gondozas,

- védelembe vétel,

- helyettes sziil6i hal6zat,

- fejlesztépedagogia, korrepetalas,

- tanacsadas,

- lgyintézés.
Mentalhigiénés szemlélet, mint fejlesztési teriilet, feladat
A mentalhigiéné minden olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki élet kialakitasa
¢s megtartdsa. Olyan tudomanyag, amely tdmogatja €s eldsegiti a mentalis egészséget és a

mentalis betegségek megeldzését.

A gyermekekben a testi, lelki és a szellemi tényezOk szoros egységben és kolcsonhatdsban

miuikodnek. A mai tarsadalomban a gyermekeket neveld, oktato, ellaté szakemberek gyakran
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szembesiilnek testi, lelki egészségiiket, egészséges fejlddésiiket hatraltatd vagy veszélyeztetd
problémakkal. Minden segité szakembernek ra kell ébrednie arra, hogy a gyermek rendellenes

viselkedése a sziildk, a csalad kaotikus, normaellenes stb. viselkedését tiikrozi.

A csalad szerkezetvaltasa, szerepzavara, a kiilonféle szocidlis problémék megjelenése komoly
feladatok elé allitjadk a szocialis munkat végzé szakembereket. Ennek kovetkeztében
szemléletvaltasra van sziikség annak érdekében, hogy a megjelend problémékat nyugalommal

¢s stabilan tudja kezelni.

A mentalhigiénés szemlélet kialakitasa fontos fejlesztési teriilet, mivel a segitd tevékenységet
végzOk leginkabb a kliensek problémainak megértésével tudnak a legtobb eredményt elérni. Az
tigyfél kapcsolatban sziikséges tudatosan beemelni a metalhigiénés tevékenységet és
gondolkodasmddot, mivel az ellatott személyek bizalmanak elnyerése masképp nem lehetséges.
A megfelel6 bizalmi 1égkor kialakitasaval a problémas helyzeteket sikeresebben lehet kezelni.
Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Szolgalatnak nagy hangstlyt kell fektetnie az ellatasi teriiletén 1évo intézményekkel,
szolgaltatokkal, hatosagokkal valo egyiittmikodésre. Kolcsonds tdjékoztatds megvaldsuldsa
sziikséges. Folyamatos, sziikség esetén napi kapcsolattartas az illetékes szervekkel (pl.

gyamiigyi osztaly, csalad-és gyermekjoléti kozpont, renddrség, ligyészség, birosag stb.).

Az esetkezelések kapcsan rendszeres kapcsolatot tartunk mads alapellaté intézményekkel,
hatésagokkal, gyermekvédelmi szakellatdst nyujté intézményekkel, gyermekvédelmi

gyamokkal, gondnokokkal, neveldsziildkkel stb.

A gyermekkoraak ellatdsa soran nagyon fontos, hogy az egészségiigyi intézményekkel is meg
legyen a megfeleld szintli kapcsolattartas, ezért a védonoéi szolgalattal, a koérhdzakkal,
gyermekpszichiaterrel, pszichiterrel, gyermekpszichologussal, sziikség esetén bevonasukkal
esetkonferenciat, esetmegbeszélést tartunk.
A csaladsegiték dokumentacids feladatai

- A csaladsegit6é a jogszabalyokban meghatdrozott nyomtatvanyokat, adatlapokat

naprakészen vezeti,
- acsaladlatogatasokrol, az esettel kapcsolatos intézkedéseirdl feljegyzést készit,
- esetmegbeszElésrdl, esetkonferenciarol jegyzOkonyvet készit,

- arendelkezésiikre allé adatokat bizalmasan kezeli,
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- KENYSZI, GYVR orszagos igénybe vevdi nyilvantartdi rendszerek haszndlata.

Csaladsegités szakfeladat szakmai tevékenysége
Szolgéalatunk személyes gondoskodast nyujtd szolgalatként miikodik. A csaladsegités a

szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget kéro,
igényld személyek, csaladok szamara nyujt segitséget. A nehéz helyzetek megel6zése,
megoldasa érdekében biztositani kell a szocialis, az életvezetési és a mentalhigiénés

tanacsadast.

Biztositani kell a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodtetését. A jelzérendszer miikodtetésének keretében a szocidlis és
egészségligyl szolgéltatok, az oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd
feliigyeldi és jogi segitségnytijtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és

magéanszemélyek részvételét biztositani kell.

A megel6zésbe, a szakmai munkadba a civil kezdeményezéseket is be lehet vonni,
kozosségtejlesztést, a tartés munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegséggel kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszoruld személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadds, segits€g nyujtasa. A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe
vevo érdekében, masok jogainak sérelmes nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens
kérnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Cél, hogy a kapcsolattartasi folyamatban a kliens
pontosan értse az egylittmikodés fontossagat, 1ényegét, mérje fel sajat lehetoségeit. Legyen
tisztdban az elvarasokkal €s a konkrét feladatokkal. Mindkét fél -csaladsegité €s a kliens-
egyarant realisan hatarozzdk meg feladatait annak érdekében, hogy irredlis megoldasi

alternativak ne nehezitsék a kozos tevékenységet.

Csaladsegités célja, feladata
A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény és a

végrehajtashoz kapcsolddd jogszabalyok alapjan.

- életvezetési nehézségek elharitasanak, feloldasanak eldsegitése,
- segitségnyujtas a szocidlis problémék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe 1évo

személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek,
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- segitségnyujtas az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz,
- csaladi, szocidlis fesziiltségek okainak feltardsa, a megoldasra javaslat készitése és
segitségnyujtas,
- aszocialis szolgaltatasok koordinéalasa a kliensek problémdjanak megoldésa érdekében,
- alakossag szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése, a nagy gyakorisaggal el6forduld
problémék jelzése az illetékes szervek felé,
- egylttmlikodés  intézményekkel, tarsadalmi  szervezetekkel,  csoportokkal,
szakemberekkel,
- nem foglalkoztatott személyek beilleszkedését segitd szolgaltatas,
- rendszeres szocidlis segélyezettek (egytittmiikodésre kotelezettek) ellatasa,
- minden évben megszervezi a telepiilési tandcskozast a jelzérendszeri tagok bevonasaval

a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény alapjan.

A fenti célok megvalosuldsa érdekében a csalddsegiték az aldbbi formdakban nyujtanak

segitséget:

- szocialis, mentalhigiénés ellatas,
- természetbeni segitségnyujtas,
- érdekképviselet,
- lgyintézés,
- tanacsadas,
- informaciényujtas,
- felvilagosités stb.
Ezen tevékenységek komplexitasa a csaladsegités folyamata, melynek soran segitjiik, iranyitjuk

az tigyfelet azon az Gton, mely a nehézség megolddsahoz vezet. Alapvet6 feladat, hogy:

1. Azligyfél felismerje, megfogalmazza a problémajat €s az annak hatterében 1évo okokat.
2. Ezek okok csokkentésére, megsziintetésére torekedjen, s eljusson valamely
megoldashoz a problémadjaban. A kliens természetes tdmaszai (csalddtagok, rokonok,
ismerdsok, baratok, munkatarsak) szakemberek, intézmények is részesei lehetnek a

megoldési folyamatnak.
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Csaladsegités szolgaltatasban a jelzérendszer miikodtetése a Szt. 64. §-anak (2)

bekezdésében meghatarozottak szerint:

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatas nyujtasa;

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeirdl;

fogadja a beérkezd jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve a csaladot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében;

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket;

az intézkedések megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot,

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocidlis ellatasok és
szocidlis szolgaltatasok iranti sziikségleteit;

a csaladsegités az Szt. 64. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott feladatai kérében ,
szocidlis és egyéb informdcids adatokat gytijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatdsa érdekében;

pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez;

szervezi az aktiv kord, nem foglalkoztatott személyek egyiittmikédési programjat;
kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a miikodési teriiletén €16 lakossag szamara;

segitséget ny\jt az egyének, csalddok kapcsoltkészségének javitasahoz.

Ellatando célcsoport

Az ellatasi teriiletén €16, szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd,
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levé csalddok, egyének, gyermekek.
A rendszeres szocialis segélyben részesiilo, aktiv kord, nem foglalkoztatottak
(valamilyen hatosaggal egytittmiikodésre kotelezettek).

Az észlel6-€s jelzérendszer altal kiildott egyének, csaladok.

Mindazon személyek, akik problémajukkal a Szolgalathoz fordulnak.
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- Atelepiilésen az allando vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodasi
engedéllyel vagy lakcim nélkiili statusszal rendelkezd személyek vehetik igénybe a

szolgaltatasokat.

Kiemelt célcsoportok
- nehéz helyzetben 1év6 csaladok;

- sériilt funkcidju csaladok;

- tobbszoros problémaval kiizd6 csaladok;

- ifjasagi korosztaly;

- tartds munkanélkiiliek, aktiv kor, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek.

Szolgélatunk az ellatasi teriiletén €16 egyének, csaladok szdmara elérhetd. Az alapellatas,
csaladsegités keretében végzett szolgéltatisokat az egyének, csaladok lakohelyén is
végezziik, ennek érdekében csaladlatogatasokat is végziink.
A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenysége
A gyermekek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis szolgéalatds, mely a szocidlis munka,
a mentalhigiéné modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermekek testi és
lelki egészségének, a csaladban torténé nevelkedésének el6segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését, illetve a csaladbél kiemelt gyermek csaladba
visszahelyezését.

Tevékenység prioritasa
Munkénkat a jogszabalyok maradéktalan betartasa mellett végezziik.

Gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén folyé szakmai tevékenység formai
A Szolgalat 4ltal végzett szocidlis munka soran olyan emberekkel dolgozunk, akik a mér

kialakult problémaikat, helyzeteket nem tudjak O6nalléan megoldani. Nem mikodnek
megfeleléen a korabban mar kialakult és j61 miik6d6 probléma megoldési alternativak.
Gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata
- 18 év alatti gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése;
- agyermekek veszélyeztetettségének megeldzése;
- amdr kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csaladbol torténd

kiemelésének elkeriilése érdekében;
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a csaladbdl kiemelt gyermek csaladba visszahelyezésének eldsegitése;
a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer hatékony miikddtetése;
a gyermekek ¢és a sziil6k tajékoztatasa az 6ket megilletd jogokrol, tamogatasokrol,
ellatasokrol;
iskolai hianyzéasokkal kapcsolatos teendok megtétele;

évente a jogszabalyban meghatarozottak szerint jelz6rendszeri tanacskozast tart.

A fenti célok megvalosulasahoz sziikséges feladatok meghatarozasa
A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése

tajékoztatjak a csaladokat az igényelhet6 szocidlis tamogatasokrol,

javaslatot tesznek a gyermek kozétkeztetésében vald részvételére;

informaciot kozvetitenek egészségiigyi, mentalhigiénés, nevelési, csaladtervezési

kérdésekben;

A veszélyeztetettség megelozése érdekében

mikdodtetik a jelzérendszert;
fogadjdk a jelzérendszeri tagoktdl, lakossagtdl érkezé jelzéseket a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatban;

konkrét eset kapcsan esetkonferenciat szerveznek.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

csalddgondozast végez;

a veszélyeztetd koriilmények elharitasaban kozremiikodik;

segiti a csaladokat a problémaik megoldasaban;

a csalad-és a gyermek gondozasét az egyéni gondozasi, nevelési terv alapjan végzi, fél
évente helyzetértékelést készit;

a csalddgondozast els6sorban alapellatas keretében végzi, amennyiben az alapellatés
soran pozitiv valtozas nem all be, hatdsagi eljarasra tesz javaslatot (védelembe vétel,

csaladba fogadas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel).

Az ellatottak kore

szocidlisan hatranyos helyzetiiek;
gyermekiiket egyediil nevel6 sziilok;
mentalis problémakkal kiizd6 sziilok, gyermekek;

munkanélkiiliek;
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- halmozott problémakkal kiizdok;
- hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek;
- devianciaval €16 fiatalkoruak, sziilok.
A szocialis szolgaltatast végzok jogai
A szocidlis szolgaltatast végzdé jogait a munkakori leirds tartalmazza. A dolgozo részére
biztositani kell a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletet, emberi méltdsaganak

megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogait, a munkavégzéshez sziikséges feltételeket.

Biztositani kell a megfelel6 szocialis helységet, a higiénikus étkezés feltételeit. A csalad-és

gyermekjoléti szolgaltatast nyujto kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Szolgalat munkatarsa a legjobb tuddsa szerint, a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleléen
kételes végezni a munkdjat. Feladatat a szolgaltatast igénybe vevo érdekében végzi. Munkija
sordn  koteles Dbetartani a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.
Koteles rendszerese szakmai tovabbképzéseken részt venni ismereteinek bdovitése,

személyiségének karbantartdsa, kiégés megeldzése celjabol.
A csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatast végzd szamara biztositani kell:

- amunkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalataval jard koltségek
megtéritését;

- aszemélyes biztonsagat szolgalod eszkozoket;

- a felmeriilt problémak kapcsén tartott esetmegbeszélé csoporton, szupervizion valo

részvételt.

A Zalakarosi Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja 2025.02.13. napjan 1ép
hatalyba és visszavonasig érvényes. A szakmai programot modositani kell, ha a fenntartd
személyében, vagy az intézmény altal ellatott szakmai feladatokban valtozas kovetkezik be,
vagy olyan mérvi jogszabalyvaltozas kovetkezik be, ami a szakmai program rendelkezéseit

alapjaiban megvaltoztatja.

Szakmai ellenorzés

A szakmai munkat csak az arra illetékes feliigyeleti szervek képviseldi vizsgalhatjak:

- A mikodést engedélyezé szerv a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdosagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérol
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sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet alapjan évente legalabb egy alkalommal
ellendrzi, hogy a szolgéltaté tevékenység megfelel-e a miikodési engedélyben
foglaltaknak, és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek, igy kiilonosen a
személyi €s targyi feltételekre, az ellatottak elhelyezésére, a téritési dij megallapitasara
vonatkozd szabalyoknak, illetve, hogy a szolgaltatd rendelkezik-e a sziikséges bels6
szabélyzatokkal, és — nem dllami fenntarté esetén — a szakmai tevékenység korében
okozott kar megtéritésére vonatkozo feleldsségbiztositassal.

A fenntarté vagy a fenntartd altal megbizott szakmai képviseld a Gyvt. 104. § (1)

bekezdése alapjan.
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Z.aro rendelkezés

A Zalakarosi Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat Zalakaros Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2025. 02. 13. napjan megtargyalta és a .../2025. (IL. 13.) szamu

hatarozataval jévahagyta.

A Zalakarosi Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja 2025. 02. 13. napjan lép
hatalyba.

A szakmai program a Szolgalat egész teriiletére, valamint és csaladsegitd személyére nézve kotelezd

érvénnyel vonatkozik.

Zalakaros, 2025. februar 13.

Zalakaros, 2025. februar 13.

Zalakaros Varos Polgarmestere
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