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Targy: Tajékoztatas eléterjesztések elékészitéséhez

Tisztelt Polgarmester Ur!

Hivatkozva 2021. augusztus 23-an kelt ZK/1-4/2021. Ggyiratszamu felkérésére az aldbbiakban kaldjik
tajékoztatasunkat a levelében meghatarozott pontok szerint:

1. Termalté és Okopart lizemeltetése (miiszaki és pénziigyi szempontok)

Az stemeld akna mikodtetését és a té vizutanpotlasat a jovében is biztositjuk, egyéb, Gzemeltetéssel
kapcsolatos tevékenységet nem kivanunk ellatni. Javasoljuk az lizemeltetési szerz6dés médositasat, hogy
harmonizaljuk a kialakult gyakorlathoz, a munkaeré-igény és a vizkezeléshez felhasznélt anyagmennyiseg
figyelembevételével.

2. Szaraz cslszda lzemeltetésének atgondolasa

Konzultaltunk a csuszda kivitelezdjével, akitdl varjuk a szakértéi véleményt a csuszda athelyezésével
kapcsolatban.

3. Jatszoteér és vizforgatas

A jatszotér lizemeltetése a Karos-Park Kft. feladata, ebben a jévében sem kivanunk részt venni. A jatszotéri
vizes egységben szivattyd mikédésérsl tudunk, vizforgatordl nem, de ez sem tartozik a fiirdé Gzemeltetesi
hataskérébe. Szakmai segitséget és iranymutatast tudunk nyGjtani.
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4. Teniszpalya jévébeni miikddtetése, szakmai allaspont megfogalmazasa

Az elmalt 10 év tendencidja azt mutatja, hogy a tenisz, mint témegsport egyre komolyabban veszit
jelentéségébsl. Magyarorszagon a tenisz még a 90-es években sokkal tobb embert megmozgatott. A
versenysport teriiletén is kevés magyar sportolé ért el olyan jelentéségli sikereket, ami nagyobb tomegeket
inspiralt volna ebben a sportagban valé részvételre. Igy még a hobby teniszez8k szémais nagyon visszaesett.
Akik még ezt a sportot (zik, tdbbnyire klubok keretein belil a klubtarsakkal jatszanak. Zalakaroson a
Belenus Hotel rendelkezik joI karbantartott és Gzemeltetett palyakkal, ami természetesen munka-és
emberigényes feladat. A salakos teniszpalyak folyamatos munkat, karbantartast, 6ntézést igényelnek,
kéltséges a fenntartasa. Ennek megfeleléen erre munkaerét is biztositani kell palyamunkésként. A palya a
jelenlegi allapotaban egy komoly feldjitast igényelne.

A piaci igényeket tekintve nem latjuk biztositottnak a pélya kihasznaltsagét, ennek megfelelden a
raforditasok megtériilését. A mellette levé kézilabda palya betonos altalaja miatt komoly sportolasra a nagy
sériilésveszély miatt nem alkalmas. Ennek a teniszpalyaval egyitt az atalakitasat javasoljuk parkold
formajaban. A furdé ltal izemeltetett szélloda folyamatos parkolasi gondjai ezzel megoldédnanak, és egy
zart parkolé sokat javitana a szalloda megitélésén, emelné a szolgaltatas szinvonalat.

5. Téra nyil6 gasztronomia megvaldsitasa

A Fiirds épuletrészében talalhaté gasztronémiai egység hasznositasat célszerlinek tartjuk, de ehhez tobb
vendéget kell a varosbél programolkkal a tohoz vonzani.

A té adta lehetéségeket programok szempontjabél jobban ki kellene aknazni és a varosi programok
szervezésébe bevonni. Problémat okoz a té kéril kiléndsen, a nyari honapokban a sziinyogok tomeges

latogatottsagan.

Ha tobb latogatéja van a ténak, akkor egy vendéglaté egység is muikéddképes. Jelenleg a
rendezvénykozpont és a korzé irdnyaban dsszpontosul a vendégtémeg nagy része, a téhoz latogatok szama
nem biztositja egy rentabilis gasztrondmia Gzemeltetését.

A varosi vendégforgalom fent emlitett sulypont eltolodasanak kiegyenlitése esetén tamogatjuk a
vendéglato egység sajat hataskérben, vagy bérleti jogviszonyban t6rténd megnyitasat és mikodtetését.
Lehet, sét majdnem biztos, hogy egy j6| m(ikddé kavézé vagy bisztrd is segitene a vendégek idevonzaséaban,
de véleményiink szerint nem a vendéglaté egység a vonzerd, hanem maga a td, aminek az értékét egy
szinvonalas gasztrondmia tovabb novelheti.

6. Egy-jegyar rendszer és zalakarosi kedvezmény tapasztalatai a nyari fészezon alapjan

Az ésszevont egy -jegyar rendszer a nyari fészezon harom héonapjanak adatait figyelembe véve j6 déntésnek
bizonyult. A 2021 majus 7-augusztus 31. kézdtti adatok alapjan a vendég létszam 6,3%-os csokkenése
ellenére a bevételek 19,4%-o0s novekedést mutatnak. A beléptetés ideje is csokkent, mert a pénztarosok
munkéjat is lényegesen megkonnyitette ez a rendszer. A vendégek oldalardl nézve is sokkal kisebb
varakozasi id6t eredményezett. A zalakarosi allandé lakosok részérél nem hangzott el semmilyen panasz az
idei rendszert illetéen, igy ennek bevezetését a menedzsment sikerként kényveli el.



Az egyéb kedvezmények tekintetében egy felllvizsgalatra van sziikség, mert a juttatasként adott ingyenes
illetve kedvezményes belépések utan a Firdé adéfizetési kételezettségekkel rendelkezik, ami éves szinten
10 M Ft-os nagysagrendii kéltséget jelent.

Zalakaros, 2021. szeptember 6.
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