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Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
8749 Zalakaros, Zrínyi u. 2.
Telefon: 06-30/506-84-40
e-mail: csaladsegito.zalakaros@gmail.com

HÁZIREND
Nyitvatartási rend:
			Hétfő - csütörtök: 	8.00 – 16.30
			Péntek:		8.00 – 14.00
Ügyfélfogadási rend:
			Hétfő:		 	9.00 – 11.00
			Kedd 			Ügyfélfogadás szünetel
Szerda:		13.00 – 15.00
			Csütörtök:		Ügyfélfogadás szünetel
Péntek:		9.00 – 11.00

Szolgáltatás köre: család- és gyermekjóléti szolgáltatás

Általános szabályok:
A környezet, a közös helyiségek rendjére és tisztagására, a dolgozónak, ellátottaknak, ügyfeleknek ügyelnie kell! 
A Szolgálat területére behozott értékekért, pénzért felelősséget nem vállalunk! 
A Szolgálat/Fenntartó tulajdonát képező berendezési és felszerelési tárgyakban szándékosan okozott kárért a károkozó kártérítési felelősséggel tartozik, azokat eltulajdonítani tilos! 
Dolgozókkal szembeni elvárások 
A Szolgálat dolgozója megkülönböztetett gondozás céljából ajándékot, egyéb ellenszolgáltatást az ellátottól nem fogadhat el. 
A dolgozó munkájának alapja, hogy elismerjék az emberi értékeket, a méltóságot, nemzeti hovatartozásra, nemre, vallási felekezethez való tartózásra tekintet nélkül. Magatartását ez az elv kell, hogy vezérelje.
[bookmark: _GoBack]A családsegítő munkája során a Szociális Munka Etikai Kódexe szellemében jár el. Felelős a kölcsönös bizalmon alapuló, - titoktartási kötelezettséggel járó - támogató jellegű kapcsolat kialakításáért, az ellátott emberi méltóságának tiszteletben tartásáért, és az előítélet-mentes magatartásért. 
A Szolgálattal fennálló jogviszony megszűnésének, és megszűntetésének szabályairól az 1993. évi III. törvény, valamint az 1997. évi XXXI. törvény rendelkezik! Minden egyéb tekintetben a szolgáltatások Szakmai Programjának tartalma az irányadó!
Dohányozni a Szolgálat területén szigorúan tilos! A Szolgálat területére szeszesitalt behozni, területén alkoholt fogyasztani, ittas állapotban tartózkodni tilos! 
A házirendet megsértőkkel szemben a családsegítő faladata intézkedni! 

A házirend betartását köszönöm!

Zalakaros, 2020. 01. 02.
Csönge Jusztina
  Családsegítő
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