Az ,,Uj parkoléjegy-kiad6 automatak beszerzése, valamint az automatak jotallasi id6 alatti
karbantartasa Zalakaroson” targyu beszerzési eljarashoz

Parkolojegy kiado automatak

Altalanos elvaras

(1) Az 1j beszerzésii automataknak azonos miiszaki tartalomnak kell megfelelniiik, és nyertes Ajanlattevonek
megegyez0 garancialis feltételeket kell biztositaniuk (tovabbiakban automata/automaték).

(2) Az automataknak meg kell felelni az MSZ EN 12414 szabvany el6irasainak.
(3) E beszerzési eljarasban

- abeszerezni kivant Uj automatak szdma: 12 db.

A beszerzendd parkoldjegy-kiad6 automatak elemeinek részletes miiszaki paraméterei

1. Automata haz

(1) Az 10j beszerzésu automatdk hdza minimum 2 mm vastag rozsdamentes acélbol, €¢s minden mechanikai
alkatrész, részegység, vagy kotdelem szintén rozsdamentes acélbol kell, hogy késziiljon.

(2) Kiilon ajton keresztiil lehessen bejutni a vezérld, pénzfelismerd, nyomtato egységhez, valamint kiilon ajton
keresztiil az érmekazettadhoz.

(3) Azautomata haz minimum 5 ponton zarddo ajtokkal, furas €s masolas védett, savallo zarszerkezettel legyen
kialakitva. Az ajtok biztonsagi mechanikai zarral legyenek ellatva.

(4) Az1j beszerzésti automatak feliiletkezelése: kiiltéri, UV stabil, elektrosztatikus porszéras RAL 5013 szinre,
valamint attetsz6, anti-graffiti bevonat.

(5) Folyadékbejutas esetén a karosodas elkeriilésére legyen elvezetés.

(6) Ajanlatkéré mas a fentiekkel egyenértékii anyagot is elfogad, ebben az esetben az egyenértékiiséget
Ajanlattevonek bizonyitania kell.

2. Ermekazetta
(1) Az uj automatak érmekazettdinak 6nzard zarszerkezettel kell rendelkeznie. A kazetta automata hazbol
torténd kiemelésekor automatikusan zarodnia kell az érmefogadoé nyilasnak, meggatolva ezzel azt, hogy az
érmékhez roncsolas nélkiil hozzaférjenek. Az érmekazetta cseréjéhez, valamint az érmekazetta ajtajanak
nyitasahoz kiilon kulcsot kell alkalmazni.
(2) Kapacitas: min. 2.000 érme, vegyes hasznalat esetén.

(3) Alapanyag: min. 1,5 mm vastag rozsdamentes acél.

(4) Minden 0j automatahoz 1 db érmekazetta szallitdsa sziikséges, (0sszesen 12 db), illetve Gsszesen 3 db
csereérmekazetta szallitasa sziikséges.
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Az érmekazettak cseréje esetén automatikus papir alapu bizonylat késziiljon, amely a korabbi kazettacsere
idépontjatol, cimletenként bontva rogziti az automataba dobott érmék szamat, és a bedobott pénz Gsszegét.
Az automata valds iddben elektronikus mddon is tovabbitsa az érmekazetta cseréjének tényét és idopontjat,
valamint az érmekazettaban talalhatd Osszeget, az érmék cimlete szerinti bontasban a Kozponti
Tavfeliigyeleti szoftver (a tovabbiakban: Kozponti Tavfeliigyeleti szoftver) felé.

3. Kijelzd

Az automata rendelkezzen grafikus LCD vagy PMOLED kijelzdvel, melynek minimalis mérete: 130mm
X 35mm. Ajanlatkérd egyenértékii megoldasként elfogadja a kiiltéri hasznalatra alkalmas, napfényben is
olvashatd, HD mindségli LED megvilagitasu, szines, grafikus, kapacitiv érintéfeliilettel ellatott TFT
monitort is. Minimalis méret 77, minimalis fényerd: 600 nit, kontrasztarany min. 1000:1, belathatdsagi
szog: minimum 40 fok minden irdnyban.

A kijelz6t (LCD, PMOLED) minimum 2 mm vastag, a kijelz6tol (érintéfeliilettdl) fiiggetlentil cserélhetd,
karcallo, anti-reflex (tiikrozédésmentes) feliiletii polikarbonat, plexi, vagy edzett liveg védje. Az
egyenértéku megoldasként elfogadott TFT monitor esetén a hasznalati feliiletének (lathatd, nem a hazba
beszerelt részének IP 65 mindsitésiinek (porszennyezés elleni teljes, és kis nyomast vizsugar ellen minden
iranybol védett) kell lennie.

A kijelzo egyértelmiien jelenitse meg készpénzes parkolas esetén az adott gépjarmi kategoridra vonatkozo
érvényes dijszabast, bedobott érmék 0sszegét, és az aktualis 6sszeg alapjan kalkulalt parkolasi id6 végeét,
valamint a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftverbdl érkezd beallitasok alapjan (amennyiben a rendszamos
parkolasi mod aktiv) a jarmi forgalmi rendszamat.

A kijelz6 egyértelmiien jelenitse meg bankkartyas parkolas esetén az adott gépjarmii kategoriara vonatkozo
érvényes dijszabast és a minimum parkolasi id6hoz tartozo dijtételt (15 perc). A minimum parkolasi id6 15
perces lépcsonként legyen novelhetd oly modon, hogy az aktudlis parkoldsi idohoz tartozo dijtétel (az
aktualis 0sszeg alapjan kalkulalt parkolasi id6) mindig megjelenitésre keriiljon. A kijelz6 egyértelmiien
jelenitse meg a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftverbol érkezo beallitasok alapjan (amennyiben a rendszamos
parkolasi mod aktiv) a jarmi forgalmi rendszamat.

A kijelzd jelezze az lizemidon kiviili (dijfizetési kotelezettségtél mentes) id6szakot €s azt, hogy a kdvetkezd
dijfizetési id6szak mikor kezdddik.

A kijelzon megjelend tajékoztatd szovegeknek alapesetben magyarul kell megjelennie, de lehetdséget kell
biztositani arra, hogy a kijelzés nyelvét az ligyfelek barmikor megvaltoztathassak, akar az adott tranzakcid

kozben is.

A kijelzén a nyelvvalasztas funkcio(gomb/ikon) megnyomasaval valtoztathatdo nyelvek: angol, német,
magyar.

Meghibasodas esetén a kijelzore automatikus hibatizenet kiirasa torténjen.

4. Kezelo feliilet

(1) Az automata rendelkezzen vandalbiztos minimum I[P 65 mindsitésli nyomogombokkal,

melyeken keresztil az ligyfél egyszeriien kezelni tudja az automata meniirendszerének 0sszes
funkcidjat. Ezek minimalisan a kdvetkezok:
a. Ok/nyomtatas: a gomb megnyomasa az adatok megerdsitésére és/vagy jegynyomtatasra szolgal.
b. Torlés/vissza: a gomb az adott funkcidbol torténd visszalépésre és/vagy a tranzakcio torlésére
szolgal. Tranzakcio torlése esetén a bedobott pénz a pénzkiadd valyuba keriil.



c. Kartyas/bankkartyas fizetés: a gomb a bankkartyas fizetés aktivizalasara szolgal. Kozelitésre
aktivva valé bankkartya-olvasé alkalmazasa esetén a funkcidgomb elhagyhato.
d. Nyelvvalasztas: a gomb egyszeri érintésével/megnyomasaval a soron kovetkezd nyelvre ugrik.
e. Gépjarmu kategoria: a gomb egyszeri megnyomasaval a soron kovetkezo kategoriara ugrik.
(2) A rendszdm-, a gépjarmt kategoria informdcidinak-, illetve egyéb adatok bevitelére a automata
rendelkezzen miikddés kozben megvilagitott vandalbiztos IP 65 védettségi mindsitésii (porszennyezés
elleni teljes, és kis nyomast vizsugar ellen minden iranybol védett), minimum 40 gombos alfanumerikus
billentytizettel.
(3) Amennyiben az automatadba beépitett alfanumerikus billentyiizet dedikalt billentytii ellatjak a fenti
nyomoégombok funkcioit, a kiillonalld nyomoégombok beépitése elhagyhato.
(4) Az alternativ megoldasként beépithetd, érintdfeliilettel ellatott TFT monitor alkalmazisa esetén a
nyomoégombok és a billentytizet funkcioi az érintéfeliilettel kivalthatok.

5. Fizetési tipusok

(1) A fizetés lehetséges tipusa a fix ideji eldre fizetett (prepaid) parkolas, fix lizemben a parkolasi id6szak -
anonim modon, vagy a jarmiivezetd altal megadott rendszamra- fix idGszakra elére fizetendé. Ez a
hagyomanyos modszer, és elérhetd készpénzes €s bankkartyas fizetési mod esetében.

6. Ermekezelés/ Készpénzes fizetés

(1) A késziilék kétféle valutanem kezelésére legyen képes. Ermevizsgaldja legalabb 8 fajta érme kezelésére
legyen alkalmas. Fogadja el az 50, 100, 200 Ft cimlet(i érmét és harom féle Euro érmét (50 cent, 1, 2 euro
cimletli Euro érmét) egyarant. Vegyes érmés fizetésre, valamint érme visszaadasra nem kell lehetéséget
biztositani.

(2) Azelfogadasra kertilé érmetipusokat tavolrdl, a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftverbdl lehessen engedélyezni
/letiltani, mindkét érmetipus esetén (HUF, Euro).

(3) Az automata biztositson lehetOséget probajegy vasarlasara tokennel (az erre szolgdlo tesztérmével, vagy
zsetonnal), vagy valés érmékkel (NFC kartyds, vagy PIN kodos azonositas utan). A probajegy
egyértelmiien kiillonb6zzon a szabvanyos parkoldjegytol, azt ne lehessen parkolasra hasznalni.

(4) Az érmés parkolasnak a GPRS/4G adatkapcsolat esetleges kimaradasakor (un. ,,offline” tizemmaddban),
anonim és rendszam alapu parkolasi funkcio beallitasa mellett is mitkddnie kell. Ilyenkor a kijelzén jelezni
kell, hogy milyen fizetési tipus aktiv.

(5) Az automata rendelkezzen elektromechanikus érme reteszeld nyilassal, mely csak érmék kozelitése esetén
nyilik.

(6) Az automata rendelkezzen koztes érmetarral, melyben a bedobott érmék a tranzakci6 végéig tarolodnak.
Az érmék csak a sikeres nyomtatast kdvetden keriiljenek az érmekazettaba. A tranzakcio torlése esetén az
érmék a koztes tarbol a pénzkiado valyaba kertiljenek.

7. Bankkartyas fizetés

(1) Az automatak rendelkezzenek érintéses fizetésre alkalmas bankkartyaolvasoval.

(2) Minimalis elvaras: contactless only bankkartyaolvasé (PINPAD nélkiili, a mindenkori PIN kod hasznalat
nélkiil legyen fizethetd bankkartyaval).

(3) Ajanlatkéré a bankkartya terminalok lizemeltetésére vonatkozdé POS szerzodést kozvetlenill kivanja
megkdtni a terminalok elfogado6 bankjaval, ezért kizardlag olyan bankkartya terminalok beépitését fogadja
el, amelyek rendelkeznek Magyarorszagi elfogadd hattérbankkal. Koztes pénziigyi szolgaltatoval valo
szerzOdéskotést Ajanlatkérd kizarja.



8. Poétdijfizetés

(1) Az automatak rendelkezzenek potdijfizetési lehetoséggel, azaz biztositsanak lehetdséget arra, hogy a
helyszinen kiszabott potdijat, a pdtdijazonositd begépelése utan az tigyfél ki tudja egyenliteni.
(2) A potdijak kiegyenlitésére kizarolag bankkartyaval kell lehetdséget biztositani.

9. Jegynyomtatas

(1) A jegynyomtatas honyomtatas elvén miikddjon.
(2) A jegytekercs legalabb 2500 db jegy nyomtatasara legyen alkalmas (Jegyméret: 100x57 mm.)
(3) Mechanikus nyomtatas (matrix nyomtatok alkalmazésa) nem elfogadott.
(4) A kiadott jegyen 1év6 nyomtatasnak id6- és idGjarasallonak kell lennie, azaz adattartalma normal tarolasi
koriilmények kozott (kozvetlen napfénytdl, nedvességtol, fokozott héhatastol és UV fénytdl védetten, 18-
23 Celsius fok hdmérséklet és 40-60 % paratartalom kozott tarolva) legalabb egy évig tartd tarolds esetén
se enyésszen el.
(5) A nyomtat6 legyen képes a magyar karakterek helyes nyomtatasara.
(6) A fix idejli prepaid parkolasrol az automata nyomtasson parkoldjegyet, ami tartalmazza:
a) Parkolojegy (mint megnevezéEs),
b) ilizemeltetd neve, cime elérhetésége, adészama, SZJ szam,
¢) AFA tartalom,
d) a parkolasi id6 paramétereket,
e) azegyedijegysorszamot,
f) a fizetési tipust (készpénz, bankkartya)
g) akifizetett 6sszeget, valamint
h) a parkolo6 gépkocsi rendszamat, gépjarmii kategoriat.

(A jegyre ki kell nyomtatni a késziilék azonosito szamat, a vasarlas idépontjat, a parkolasi idé végét, valamint
a fizetett dij Osszegét, mig bankkartyas fizetés esetén pedig kiilon bankkdartyds tranzakcios bizonylat
nyomtatasanak is meg kell torténnie.)

10. Kommunikacio

1. Az automata rendelkezzen olyan nagytavolsagu, allando iizemi radidfrekvencias WAN (GPRS, /4G)
kapcsolattal (modemmel), melynek révén a kozponttal TCP/IP feliileten kommunikalhat.

2. Az automata egy modemen (egy SIM kartyan) keresztiil kezeljen minden kommunikéaciot.

3. Az automatékhoz sziikséges SIM kartyakat nyertes ajanlattevonek kell biztositania €s a teljes garancialis
iddszak alatt izemben tartania.

4. SIM kartyaknak zart APN haldzatba kell tartoznia.

5. A bankkartyas tranzakciok lebonyolitasahoz kiillon modem hasznalata nem megengedett.

6. A WAN adatkapcsolat felett és a prezentacios szint alatt megfeleld titkositast alkalmazzon a rendszer
(HTTPS) az atvitt adatok védelme érdekében, vagy alkalmazzon rendszerszinti titkositast.

7. Az automata rendelkezzék olyan tavmenedzsment képességgel, amely a WAN kapcsolaton keresztiil az
Ajanlatkéré altal {izemeltetett, meglévd Kozponti Tavfeliigyeleti szoftver (tovabbiakban: Kozponti
Tavfeliigyeleti szoftver részére paraméterezesi €s diagnosztikai/monitoring hozzaférést biztosit.

Ezek a kovetkezodek:
a) papirmennyiség % (vagy nyomtathato jegyek szama),
b) papir kifogyott (ebben az esetben az automata tizemen kiviil helyezi magat),
¢) papirelakadas (ebben az esetben az automata {izemen kiviil helyezi magat),
d) akkufesziiltség %,
e) akkufesziiltség kritikus,
f) trezor telitettség %,
g) trezor megtelt,
h) ajtd vésznyitas (illetéktelen ajtonyitas),



1) hardver hiba,
j)  kommunikacios hiba (az automata leszakadt a halozatrol),
k) érme folyamatos atesése.

11. Egyéb funkciok

(1) Az automata rendelkezzen 0Ondll6 datumkezeléssel, és a munkasziineti napok, mozgd iinnepnapok
beallitasait a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftverbol vegye at, letoltéssel, éves eldre tartassal.

(2) Az automata sajat orajele legyen minimum 1mp/48 6ra pontossagt. (Iddszakos offline iizemmod esetén.)

(3) Az automata minden — a K6zponti Tavfeliigyeleti szoftverrel torténd kapcsolatfelvétel alkalméval frissitse
¢és pontositsa az drajelét. (a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftver az 6rajelét mindsitett idészerverrdl pontositja,
paraméterezhetd intervallumokban)

(4) A Kozponti Tavfeliigyeleti szoftverbdl érkezd beallitasi adatoknak megfelelden az automata legyen képes a
parkolasi dij kalkulalasara, pontosabban a bedobott pénzérmék alapjan kalkulalja ki a fizetett 6sszeghez
tartozo parkolasi idé6t.

(5) Az automata legyen képes minimum 4 gépjarmi kategéria és az ehhez tartozo eltéré dijszabas
megkiilonboztetésére és alkalmazza azokat a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftverbdl érkezd beallitasoknak
megfelelden.

(6) Az automata legyen alkalmas a poétdijak bankkartyaval torténd kifizetésére a Kozponti Tavfeliigyeleti
szoftverbdl érkezd beallitasoknak megfelelden, valamint aktiv funkcid esetén a potdijtételeket a Kozponti
Tavfeliigyeleti szoftverbdl érkezd adatok alapjan hatarozza meg. Halmozott potdijfizetésre nem kell
lehetdséget biztositani.

(7) Az automata legyen alkalmas anonim és rendszam alapu parkolds megvaldsitasara, a Kozponti
Tavfeliigyeleti szoftverbdl érkezé beallitisoknak megfeleléen. Elvards mindkét jegyvaltasi mod
lehetdségének biztositasa, de nem egyidejlileg, azaz nem sziikséges un. ,,vegyes parkolas” biztositasa.

(8) Az automata legyen alkalmas progressziv és degressziv dijtételek alkalmazasara naponként vagy akar egy
adott naptari napon beliil is oly mdédon, hogy a napi dijkoteles idészakon beliil legalabb harom kiilonb6z6
dijtételt lehessen 1étrehozni gépjarmii kategorianként és tetszéleges idGintervallumokban.

(9) A késziilék minden jegyvasarlas utan a jegyadatokat, valamint az lizemeltetéssel kapcsolatos jelentéseket
azonnal tovabbitsa online-modon a Kézponti Tavfeliigyeleti szoftver felé, azaz szolgaltasson valds idejii
forgalmi és miiszaki adatokat a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftver szamara.

(10) Az automataba az aktualisan érvényes zona, tarifa, fizetési tipus (érmés, kartyas, bankkartyas), parkolasi
mod (anonim, rendszam alaptl), fizetési mod, bérlet és kedvezmény tablazatok a Kézponti Tavfeliigyeleti
szoftverbdl frissiilnek.

(11) Az automata a fizetéshez sziikséges meniirendszerét a Kozponti Tavfelligyeleti szoftverbdl aktivalt
beallitasoknak megfeleléen modositsa és a sziikséges informaciot egyértelmiien jelenitse meg a kijelzdjén.

(12) Az automata minden tranzakciot lokalisan is naplozzon. A naploallomany minimum 30 napig kiolvashato
és automatikusan feliilir6d6 legyen.

(13) Az automata esetleges kikapcsolasa esetén is tarolja az utolsé 30 nap parkolasi tranzakcids eseményeit,
valamint a beéllitasi paramétereit. Ujrainditds utan automatikusan létesitsen kapcsolatot a Kozponti
Tavfeliigyeleti szoftverrel, kiildje el a még nem tovabbitott adatokat, illetve frissitse beallitasait, €s fogadja
a felé még nem tovabbitott adatokat. Az Gjrainditas, illetve kikapcsolas alatt az automataban tarolt tranzakcio
elszamolasi adatok, illetve tarifa beallitasi és egyéb, e kovetelményrendszerben definialt adatok nem
veszhetnek el.

(14) Az automata rendelkezzen szerviz lizemmoddal, mely aktivizalodjon egyedi (fizikai) kulccsal torténd
nyitasra, vagy bizonyos gombkombindciok, vagy NFC kartya érintése, vagy PIN kod beiitése utan, ezzel
azonositva a jogos szervizhozzaférést. Szerviz tizemmodban legyen lehetdség papircserére, az érmekazetta
cser¢jére, akkumulator cserére az automata funkcioinak/beallitasainak esetleges helyszini modositasara.

(15) Az automatakon a Kozponti Tavfeliigyeleti szoftveren keresztiil tavolrol beallithatok a gépjarmi
kategoriak, rendszam alapu vagy anonim parkolés. A fizetési tipusok (készpénz, bankkartya) tdvolrol
aktivizalhatok, vagy tilthatok, automatanként, zonanként vagy mindeniitt.

(16) Minden dijzénaban munkanapokon és munkasziineti (iinnep) napokon 15 perces bontdsban legyen
megadhatd az adott id6szakban érvényes parkolési dijtétel, gépjarmi kategoria szerinti bontasban. A



varakozasi id6 megadasa és az azért fizetendo dij szamitasa a kerekitési szabalyok figyelembevételével tigy
kell hogy torténjen, hogy a fix idejii varakozasért minden esetben legalabb 15 percért fizetend6 dijat fel kell
szamitani, de ennél hosszabb varakozasért torténd fizetés esetén a 15 percen tuli varakozas 15 perces
egységekben legyen az autos altal megadhato és annak dija az automata altal felszamithato, akként, hogy a
maximalt varakozéasi id6vel szabdlyozott teriileteken a maximalis id6nél hosszabb idoére ne lehessen
parkoldjegyet valtani, illetve amennyiben a varakozasi dij megfizetésének idOpontja a napi dijkdteles
id6szak utolsé negyed ordjaba esik, gy az automata a fizetendé minimum 15 perces dij ellenében is csak a
napi dijkoteles iddszak végéig érvényes jegyet allitson ki, €s az autds szandéka szerint a varakozasi dij akar
a kovetkezd lizemi nap elejére is megfizethetd legyen.

12. Tapellatas

(1) Az automata rendelkezzen napelemes taplalasi lehetéséggel oly modon, hogy a napelemes-akkumulatoros
iizemben (4lland6 online hasznalat mellett) 120 napig legyen folyamatosan iizemképes fiiggetleniil a
lebonyolitott parkolési dijfizetési tranzakciok szamatol.

13. Miikodési homeérséklet

(1) A késziilék megfelelé miikodésre legyen képes -15 °C és +70 °C kiils6 levego homérséklet, és 15% — 80%
paratartalom iddjarasi koriilmények kozott.

(2) A késziiléknek legalabb IP44 besorolassal vagy azzal egyenértékii védettségi fokozattal kell, hogy
rendelkezzen

14. Telepités

(1) Az 1) automatak telepitésével és rendszerbe allitasaval kapcsolatban nyertes Ajanlattevonek az aldbbi
feladatokat kell elvégeznie:
a) Az (j automatak

- 2.szamu melléklet szerinti varhato helyszinekre torténo szallitasa, telepitése €s rendszerbe allitasa,
valamint

- a telepitett automatak és tartozékaik (pl. kartydk és kulcsok), miikodésérél és szakszerii
mukodtetésérdl az Ajanlatkérd alkalmazasaban allo felhasznalo személyzet oktatasa.

b) Az Uj automatak meglévo helyszinekre és talapzatokra torténd telepitése is nyertes Ajanlattevd
feladatat képezi.

c) A késziilék beton alapon helyezkedik el, melynek mérete min. 500 mm x 500 mm x 500 mm. A beton
alapban 1évo alaptesthez a késziiléket vagy allvanyt kiviilr6l nem hozzaférhet6 modon oldhato
kéotéssel kell rogziteni. A beton alapzathoz a késziilék tigy kell csatlakozzon, hogy kézi szerszamokkal
(emeld, olaj emeld, feszitdvas) ne legyen elmozdithato és az iddjarasnak ellenalljon.

15. Jotallas

(1) Ajanlattevének a jelen beszerzési eljaras eredményeként létrehozni kivant szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek  szerzédésszerli teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljarasok
alkalmassagaért és mindségéért — fiiggetleniil attol, hogy azokat sajat maga vagy alvallalkozoja, esetleg
egyéb jogszerlien bevont harmadik személy alkalmazza — jotallast kell vallalnia.

(2) A jotallas az eljaras eredményeként megkotendd szerzodés keretében leszallitott és telepitett parkolod
automatakra terjed ki.

(3) A jotallas kezd6 id6pontja a jelen beszerzési eljaras eredményeként létrehozni kivant szerzodés atadas —
atvételi eljaras befejezésének a napja.

(4) A jotallas idétartama — a teljesités atadas-atvételi eljarasa befejezésének napjatol szamitott, 12 honap.

(5) Nyertes Ajanlattevonek a jotallas idotartama alatt a gyartoi eldiras szerinti, ennek hidnyaban minimum 6
havonként a karbantartasokat el kell végeznie.



(6) Nyertes Ajanlattevonek a jotallas keretében a rendeltetésszer(i hasznalat mellett bekovetkezé meghibasodas
esetén a meghibasodas javitasat 24 oran beliill meg kell kezdenie (a helyszinen vagy tavolrol), és a
meghibasodasbol kifolydlag sziikségessé¢ vald alkatrész potlasat téritésmentesen biztositania kell. A
rongalas/vandalizmus/baleset/természeti  katasztrofa/vagy egyéb nem rendeltetésszerli hasznalat
kovetkezményeként bekovetkezd meghibasodas javitidsat Ajanlatkérd altal elfogadott egyedi éarajanlat
alapjan, térités ellenében kell elvégezni. Az ilyen jellegli hibak feltarasat Nyertes Ajanlattevonek a hiba
bejelentésétol szamitott 24 oran beliil meg kell kezdenie és a hiba feltarasatol szamitott 2 munkanapon beliil
egyedi arajanlatot kell adnia Ajanlatkérd részére
A hibaelharitési feladat teljesitése keretében munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kozott a hibabejelentések
fogadésara diszpécserszolgalatot kell biztositania nyertes Ajanlattevonek.

(7) A karbantartas keretében nyertes ajanlattevo kiilondsen az alabbi feladatok elvégzésére koteles:
a) érmenyilds, érmevizsgalo tisztitasa;
b) bankkartyaolvasoé ellendrzése;
c) jegy-vagod, nyomtatd, vagomi tisztitasa, beallitasa;
d) akkumulator, toltési rendszer ellendérzése;
e) elektronikus komponensek ellendrzése;
f) kommunikaciot biztositod alkatrészek ellenérzése.



