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[bookmark: _Toc326142035][bookmark: _Toc444941150]I. Általános szabályok
A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban SZMSZ) célja, hogy rögzítse az Szolgálat adatait és szervezeti felépítését, működési szabályait, a munkavállalók feladatait és jogkörét.
Szolgálat adatai

Fenntartó: 
· Neve: Zalakaros Város Önkormányzata 
· Székhelye: 8749 Zalakaros, Gyógyfürdő tér 1.
· Törzskönyvi azonosító száma (PIR): 734334
· Elektronikus levélcíme: hivatal@zalakaros.hu
· Honlapja: www.zalakaros.hu
Szolgáltató: 
· Neve: Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
· Címe: 8749 Zalakaros, Zrínyi u. 2.
· Elektronikus levélcíme: csaladsegito.zalakaros@gmail.com
· Telefon: 06-30/506-84-40

Alaptevékenysége: 8899 Máshova nem sorolható egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
Szakágazati besorolása: 889900 M.n.s. egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül

Szakfeladata száma és megnevezése:

· 104042 Család és Gyermekjóléti szolgáltatás

A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti szolgálat ellátási területe: Zalakaros, Zalamerenye

Ellátási területen élők száma: 2019. 01. 01. adat szerint 2725 fő
[bookmark: _Toc326142047]
A Szolgálat működésének szervezeti ábrája

Fenntartó (Polgármester)




					    Szolgálat (Családsegítő)		


					
A Szolgálat foglalkoztatottjaira vonatkozó foglalkoztatási jogviszonyok megjelölése:
A foglalkoztatottjainak jogviszonya alapesetben közalkalmazott, akikre a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. tv. az irányadó. 
[bookmark: _Toc326142050][bookmark: _Toc444941151]II. Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya
A Szolgálat számára jogszabályokban, testületi döntésekben megfogalmazott feladat- és hatásköri, szervezeti és működési előírásokat a jelen Szervezeti és Működési Szabályzatában foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.
[bookmark: _Toc326142051]A hatálya kiterjed a családsegítőre, a szolgálat szolgáltatásait igénybevevőkre.
[bookmark: _Toc326142052]A Szolgálat bélyegzője körbélyegző, felirata: Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat.
A családsegítő felett a munkáltatói jogokat Zalakaros Polgármestere gyakorolja.
[bookmark: _Toc326142054][bookmark: _Toc444941152]III. A Szolgálat feladatai
A Szolgálat szociális alapszolgáltatásként a család- és gyermekjóléti szolgáltatás feladatait látja el.

[bookmark: _Toc326142055][bookmark: _Toc444941153]III.a, A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladatai:
[bookmark: _Toc444940903][bookmark: _Toc444941154]A Szolgálat munkáját a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv., a személyes gondoskodást nyújtó intézmények szakmai feladatairól szóló 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, Zalakaros Város Önkormányzatának vonatkozó rendeletei, valamint a Szociális Munkások Etikai Kódexe alapján végzi.
A Szolgálat ellátási területén élők szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése céljából nyújt alapszolgáltatást.
[bookmark: _Toc326142059]Családsegítői feladatokat lát el, szociális segítő munkát végez, ellátásokat közvetít, és szervezési tevékenységet végez. A szolgáltatás igénybevétele részben önkéntes és térítésmentes.



[bookmark: _Toc444941156]IV. Munkakörök a Szolgálatnál
a. [bookmark: _Toc326142062][bookmark: _Toc444941159]Családsegítő
Képesítése és feladatai: 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet szerint.
[bookmark: _Toc326142064][bookmark: _Toc444941161]A családsegítést végző személy a szociális helyzetük, egészségügyi, mentálhigiénés állapotuk miatt rászoruló gyermekek, családok ellátását biztosítja szolgáltatások keretében. Támogatást, segítséget nyújt a gyermekek ellátására, gondozására, testi, szellemi fejlődésére, szocializációjára vonatkozó szülői, gondozói, támogatói tevékenység ellátáshoz.

V. A Szolgálat működése
A családsegítő a tevékenységét a jogszabályi előírásoknak, a szociális munka szabályainak, a szakmai Etikai Kódex normáinak, a Szolgálat szakmai programjában, valamint a szervezeti és működési szabályzatban, és a munkaköri leírásban foglaltak betartásával köteles végezni. 

[bookmark: _Toc326142065]A Szolgálat gazdálkodása:
A Szolgálat önálló gazdasági szervezettel nem rendelkezik, tevékenységének gazdasági hátterét Zalakaros Város Önkormányzata biztosítja.
[bookmark: _Toc326142048]A feladatok ellátásának forrása az állami költségvetésből szabad, illetve kötött felhasználású normatív hozzájárulás, továbbá a társult önkormányzatok tagdíj hozzájárulása, valamint egyéb, átvett és pályázat útján nyert források.
Vállalkozási tevékenységet az intézmény nem folytat.

[bookmark: _Toc326142066]A munkaidő beosztása:
A munkaidő beosztásra a közalkalmazottak jogállásáról szóló többször módosított 1992. évi XXXIII. törvény előírásai az irányadók.
[bookmark: _Toc326142067]Az intézményben a heti munkaidő 40 óra. A hivatalos munkaidő tartalmazza a pihenőidőt. A családsegítő heti munkaidejében terepmunkát is végez, igazodva a gondozott klienseik számához. Az intézményben és a terepen végzett munkának összhangban kell lennie. A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál a családsegítő legalább a munkaideje 50%-át terepen töltheti.
Helyettesítés: Az önkormányzat külön megbízással gondoskodik a családsegítő 5 munkanapot elérő és meghaladó távolléte esetén.

[bookmark: _GoBack]Fizetett szabadság:
A dolgozó évi rendes szabadságának mértékére a közalkalmazottak jogállásáról a szóló többszörösen módosított 1992. évi XXXIII. Törvény előírásai az irányadók.
A szabadság évi ütemezésének elkészítése a családsegítő feladata. A szabadság engedélyezésére és a fizetés nélküli szabadság engedélyezésére Zalakaros Város polgármestere jogosult. A dolgozót megillető és kivett szabadságról nyilvántartást kell vezetni.

Kommunikáció, együttműködés
A Szolgálat szervező és koordináló tevékenységével teszi lehetővé a team munka kialakítását és működtetését. Ennek célja, hogy a különböző szakemberek a segítő tevékenység során, a maguk területén ellátva feladataikat, egymással konzultálva, egymás munkáját megismerve, támogatva és azt kiegészítve dolgozzanak a közös cél érdekében.
A Gyvt. 1997. évi XXXI. törvény, 15/1998. NM rendelet 9.§ értelmében a szolgálat jelzőrendszert működtet.
Az együttműködés egyéb paramétereit a Szakmai Program tartalmazza.

[bookmark: _Toc326142070]Munkaruha, cafeteria juttatás
A Szolgálat dolgozója munkaruha, illetve cafeteria juttatásban Zalakaros Város Önkormányzatának vonatkozó és hatályos rendeleteiben szabályozott módon részesül.

[bookmark: _Toc326142071]Titoktartás:
[bookmark: _Toc444940911][bookmark: _Toc444941162]A családsegítő tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére az 2011. évi CXII. az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény vonatkozó rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb tevékenységükre a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.
A Szolgálat dolgozója, illetve vele közös háztartásban élő hozzátartozója az ellátottakkal tartási, életjáradéki ill. öröklési szerződést nem köthet.
Az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai nem sérülhetnek.
A Szervezeti és Működési Szabályzat a Szolgálat egész területére és családsegítőjére kötelező érvénnyel vonatkozik.


Zalakaros, 2020. ………………..

……………………….……………..
									Családsegítő


Zalakaros, 2020. ………………..



……….……………….…………………
								Zalakaros Város Polgármestere
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