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Eloterjesztés
Zalakaros Varos Onkormanyzat Képviselotestiilete 2024, szeptember 19-én

tartando soros iilésére

Targy: Té4jékoztaté a Nagykanizsai Jardsi Hivatal kormanyablakainak
mikodésérol

FEléterjesztést készitette:  dr. Jozsa Zsanett jarasi hivatalvezetd

Tisztelt Képviselotestiilet!

Jelen eldterjesziés 3 {6 részre bontva MULT-JELEN-JOVO kapesolatiban mutatja be a

korményablakok milksdését, igyfé] kiszolgalasi maodjat.
MULT

A tertileti és helyi allamigazgatasi szervek rendszerének atalakitasa 2010-ben vette kezdetét.
Az ekkor megkezdett atfogd kormanyzati reform egyik f6 irdnya a kozigazgatds szervezeti és
miikddési megujitdsa volt. Ennek soran atalakult az allamigazgatds teriileti tagozodasa.
[étrejGttek a fovarosi, megyei kormanyhivatalok, majd azok tertileti cgységeiként a jarasok.

A 2023, ¢év a jarasi hivatalok ujraalakuldsanak 10. évforduldja. Az elmult 10-11 év gyakorlati
tapasztalatai aldtdmasztjak, hogy az allamigazgatasi hatosagi ligyek széles korének jarasi
hivatali rendszerbe torténé integraldsa, az allamigazgatasi ligyek intézésében stabilitast,

kiszamithatosagot, egységes joggyakorlatot eredményeztek.

A kozigazgatas folyamatos fejlesztése elengedhetetlen, mindig készen kell allni ¢s azonnal
reagalni a kortlotiink 1évé véltozasokra, gy, hogy az allampolgarokat ne akadalyozzuk

mindennapi feladataik ellatdsa és tigyeik intézése soran.

.

A szervezeti  valtozasokkal —egyltt sziikségessé  valt  az  dllamigazgatasi  szervek
tigyfélkapesolatanak Ujragondoldsa.  Vagyis az  allamigazgatasi  szervek 4talakitasanak
folyamataban, kiemelt szerepet kapott a kozigazgatas 0j arculatanak kialakitdsa is. Ugyanis a

]




korabbi struktiraban a személyes tigyfélszolgalati Ggyintézés kilonbéz6 szinvonalon tértént.
Az orszag  kilonbozd  pontjain az  egyes ugyfélszolgalatok, kilénbdz6 informatikai
hattértamogatassal mt’lkéidtek, és sem a nyitva tartdsuk, sem a mikodtetéssel kapcsolatos
szakmai elvarasok nem voltak egységesek, igy az ligyfelek kiszolgalasanak a szinvonala is
eltéré volt. Ehhez tarsult, hogy az ugyfélszolgalati épiiletek allapota, berendezése és
felszereltsége 1s rendkivil eltérd és szines képet mutatott. Az 4j tgyfél-kiszolgalasi modell
kialakitasaval a cél az egységesség biztositasa volt, vagyis az, hogy az orszag kilénboz6
pontjain azonos clvek és szabalyok szerint, azonos rendben mukodjenek az tigyfélszolgalati
helyek és a tudas azonos mindségben legyen elérhetd minden integralt kormanyzati

tigyfélszolgalaton (a tovabbiakban: Kormanyablakban).

Az allampolgarok ugyanis Ugyeik intézése soran — rengeteg ¢élethelyzetben - a
kozigazpatassal talalkoznak pl.: gépjarmil vasarlaskor, utazashoz okmanyok igénylése soran,
ellatasok, nyugdna/dsx kérelmek beadasakor stb. Ma méar a kozigazpatasi tigyek jelentds része

a 1(01manyablakokon keresztiil bonyolodik.

A kormanyablakok tehat egy ténylegesen valos tgyintézésre alkalmas helyet jelolnek, ahol a
jogszabaly altal meghatarozott allamigazgatasi Ugyek intézésére azonos szinvonalon nyilik
lehetéség.

Zala Virmegyében a kormdnyablakok megnyitdasanak és miikodése kezdésének idépontjait az
aldbbi abra szemlélteti:
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JELEN

A kormanyablakok egységes arculata, azonos szolgaltatasai mellett a megfeleld - specidlis
képesitéssel rendelkezd tgyintéz6k megléte a garancia az un, cgyablakos Ugyintézés azonos

szint( biztositasara.

Fontos, tehat, hogy a kormdnyablakokban dolgozé munkatarsak szamara a megfeleld tudas
rendelkezésre alljon, melyben kiemelt hangsulyt kap a szakmai megalapozas érdekében a
kormanyablak munkatarsak képzése. 2023-ban Zala Varmegyében kormanyablak tgyintézoi

képzésen 11 16 kollcga vett részt.

Fontos, egy adott ligykorre vonatkozdan, hogy minden érdemi, az adott tligyintézéshez
szilkséges informacidt magaba foglald tudassal rendelkezzenek a kollégdk, tovabba az egyes

tigykorok szabalyai kozott biztonsaggal eligazodjanak.

Az egyes Ugykdr szintek az alabbiak szerint alakulnak a korméanyablakokban a fovarosi és
varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol szolo

568/2022. (XH. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: kormanyrendelet) alapjan:

- a kormanyablakban azonnal intézhetd tgyek (kormanyrendelet 8. melléklete) 60 iigy.
melybdl a két leggyakoribb a gépjarmi atirdsa, lakcimvaltozas bejelentése
a kormanyablak sajdi hataskorében intézhetd tgyek ( kormanyrendelet 9. melléklete)
31 gy, melybdl a két leggyakoribb személyi igazolvany igénylés, vezetdi engedély
igénylés

- a kormdnyablak altal végzett kiegészitd szolgdaltatdsok (kormanyrendelet 10. melléklete)
39 gy, melybdl a két leggyakoribb az Ugyfélkapu-regisztracio, lLgységes
elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszer kartyafelhasznaloi regisziracio
(didkigazolvany)

- a kormdanyablakban hivatalbol intézhetd tgyek (korméanyrendelet 11. melléklete) 13
gy, melybdl a két leggyakoribb a gépjarml forgalombol torténd kivondsa, vezetdi
engedély sziinetelése

- azon ligykordk, amelyekre a benyujtott kérelem Ggyintézeési allapotara vonatkozo
tdjékoziatds a kormdnyablakban biztosithatd (kormanyrendelet 12, melléklete) 27 tgy.

~
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melyb6l a két leggyakoribb az oregségi nyugdij megallapitasa, csaladi potlék

megallapitasa

1t B

- A kormanyablakban aldirépad, valamint kormdnyhivatali aldiras-nyilvantartasban
taldlhatd aldirdasminta vtjan intézendd tgytipusok ( kormanyrendelet 13. melléklete) 35

gy, melybdl a leggyakoribb az elsd sikeres nyelvvizsga dijanak tamogatésa iranti

z

kérelem tovabbitdsa

Zala Viarmegyében 2023-ban a 3 leggyakoribb tigykort és szamukal az aldbbi diagram

tarialmazza:
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A kormanyablakokban az tgykorok bovitése minden évben folyamatos, reagalva az
orszagban illetve a vilagban zajlo, benniinket koriilvevd tarsadalmi, pgazdasagi helyzetre,

problémakra, a mindennapi ¢letben el6forduld eseményekre:

- allampolgérsagi tgyek intézése,

- utazdsokhoz EU TAJ kartya kiadasa,

- Covid igazolvanyok kiadasa,

- Hazavar6 pont kialakitasa

27 Hazavaré Pont kertlt kialakitasra 2023. novemberi induldssal az orszagban, Zala

Varmegyében Zalaegerszegen ¢és Nagykanizsan. Célja a hazatérést tamogato szolgaltatas:




1

kilfoldon él6 magyar allampolgdr vagy a diaszpora magyarsaghoz tartozd természetes
személy Magyarorszagra torténd hazatérésével kapesolatos tigyeiben vald kozremikddés,
tdmogatas.

A Hazavéré portal célja:

e A tdjékoztatas centralizdldsa, minden sziikséges informacio egy helyen

e (Célesoport specifikus lefrasok biztositasa, magyar, EU/EGT, egyéb allam

allampolgéara

e Ugyintézés tAmogatdsa, tigyintézési képesség megszerzése, dokumentumtar, 1épésrol-
[épésre Gtmutatodk, atiranyitas az e-ligyintézési feliiletre
s Tobb fokuszu tdjckoztatds, személyre szabott tartalom biztositasa

A fent emlitett tigykorbdvitéshez elengedhetetlen, hogy az tigyfélszolgalatokon megfeleld

létszamu kormanyablak tigyintéz6 dolgozzon.

Az aldbbi dia@‘amok a Zala Varmegyei 2023. ¢évi adatokkal mutatjak be, hogy a napi

tigylélforgalmat, mennyi munkaallomason, hany kormanyablak tigyintéz6 bonyolitja.

Zala Varmegyében a kormanyablak tigyintézdk [éiszamanak (93 16 osszesen) mesvosziasal az
, . 8

alabbi diagram mutatja:

Létszamadatok

Nagykanizsa -
Zalakaros
25%

Zala Varmegye
tohbiJarasi
Hivatala
75%




Zala Varmegyében az atlagos napi vigyfélforgalmi adatokat az alabbi diagram szemlélteti:
Ugyfélforgalom/nap (1219 f6/nap)

Nagykanizsa -
Zalakaros
28%

Zala Varmegye
tobbi Jardsi
Hivatala
72%

Zala Varmegyében a kormdnyablakokban [évé munkadllomasok szama:

Nagykanizsa
Zalakaros; 29

Zala Varmegye
t6bbi Jarast
Hivatala; 69




JOVO

Annak érdekében, hogy hosszu tdvon is biztosithatd legyen az azonos minéségl, egységes.
integralt kormanyzati tigyfélszolgalat, kiemelkedden fontos az ehhez sziikséges informatikai

hattér biztositasa, ¢és az elektronikus tigyintézéshez kapesolddd tudas fejlesztése.

A kormanyablakokban sem hagyhato figyelmen kivil az ) technologiak nyujtotta
lehetdségek, mivel egyre inkabb né azon tgyfelek szdma, akik inkabb az elektronikus
tigyintézest részesitik elonyben. Ennek érdekében 2010 ota jelentés informatikai fejlesztések

is megvalosultak annak ¢rdekében. hogy otthonrdl kényelmesen és kdnnyedén, meghatarozott
bovitent sziikséges.

Ennek alappill¢re az tigyfélkapu, melyet a kormanyablakokban is lehet létesiteni.

Az elektronikus Ggyintézeés lehetdsépének biztositdsa hozzajarulhat az allami kiadasok

csOkkentéséhez is.

A korményablakokban intézhetd Ugyek kozil tulajdonképpen az tigyfelek szabadon
valaszthatnak, hogy szamukra melyik Gigyintézési mod a legoptimalisabb:

- a hagyomanyos Ugyfélszolgalat,

H

az clektronikus Ggyintézdés
- a telefonos kapcsolattartas a 1818-as szamon
Vagyis a szolgaltato allam feladata, hogy a klilonb6zé korosztalyok mindegyike megtaldlja a

szamara legoptimalisabb ligyintézési mddot.

A legnépszertbb elektronikusan intézhetd tgyek az alabbiak:
~ vezetdl engedély automatikus kiallitasara irdnyulo kérelem,
- adatszolgaltatas,

- lakcimbejelentés.




A 2024. szeptemberében indulo Digitélis Allampolgarsag mobilapplikacio uj alapokra helyezi

az e-kozigazgatast. A www.dap.gov.hu oldalon megtalalhaté minden naprakész informacio a

DAP-rol. A DAP ‘mobilalkalmazas a Digitalis Allampolgarsag Program kulcsa. Az
alkalmazassal egyre tobb szolgaltatas vehetd igénybe egyszerten, gyorsan és kényelmesen, a
telefonrél. Az allampolgarok a DAP alkalmazdssal igazolhatjak személyazonossagukat, elsd
korben a rendéri igazoltatdsnal, és az applikdcio hasznalataval felhasznalonév és jelszo nélkiil
is bejelentkezhetnek az azonositast kéré allami weboldalakra és alkalmazdsokba. Az
applikacio elso allapfunkci(’)i kozott a felhasznaldk megtekinthetik és tovabbithatjak alapvetd
személyes adataikat, valamint a tulajdonukban vagy tzemeltetésiikben 1évé gépjarmiveikét.
A kivalasztott adatok masokkal megoszthatok és hitelesitve tovabbkiildhetdk e-mailben, hogy

a hivatalos iratokat t6bbé ne kelljen szkennelni.
OSSZEGZES

A korményablakok az elkdvetkezendd iddszakban is azt a cél szolgaljak, hogy a
munkavégzéshez és szolgaltatdsaink szinvonalanak megtartasahoz minden eszkéz és tudas,
rendelkezésre alljon és ennek keretében az allampolgarokat, mint jarasunk aktiv szerepldit
megfelelé informéciokkal segitsiik. A feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen
lojalis munkatarsaink —egyiittm{ikddése, valamint a varmegyei tdrsszervezetekkel,
dnkormanyzatokkal, és az egyéb szervezetekkel valo partnerség kialakitasa nélkiil.

A kdzigazgatas tehat, sokkal tébb, mint ,,tigyiratkezelés”. Mara nagy hangsulyt kapnak
a kommunikacios fejlesztések, a szervezet- és humaneréforras fejlesztése, az informatikai
fejlesztések.

Mindezekhez kell hozzatenniink azokat az értékeket, melyek a jelen és egyben a jovo
kozigazgatasanak alapjai lehetnek, és amelyért valamennyi kozigazgatdsban dolgozé

szakember felelOs.

Nagykanizsa, 2024. augusztus 27.




