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01 El6zmények és az ajanlat célja

A zalakaros.hu weboldal élesitését kdvetéen az Onkormanyzat célja, hogy a weboldal
folyamatosan, teljeskoriien hasznalhaté allapotban maradjon: a felmerild hibak javitasa, a napi
munkat segitd technikai tamogatas és a projektekhez kapcsolédo kisebb moédositasok egy jol

kdrilhatarolt, kiszamithato szolgaltatasi keretben térténjenek.

Az ajanlat reaktiv szoftveriizemeltetésre vonatkozik: a feladatokat az Onkormanyzat
megkeresése alapjan vesszuk fel és végezzik el. A szolgaltatas mindharom bemutatott opcio
esetében ugyanazt a szakmai tartalmat fedi le — az opciok a havi érakeretben és az elszamolas
maodjaban térnek el.

02 A szolgaltatas tartalma

2.1 Hibajavitas
® A weboldal muikddésében felmerlld hibak felvétele, kivizsgalasa és javitasa
® Megijelenitési, tartalomkezelési és adminisztracios fellleti hibak elharitasa

® Kilsé rendszerekkel valo kapcsolodasi hibak (pl. beagyazott tartalmak, Grlapok,
levélklildés) javitasa

® A javitas utan visszaellendrzés, az érintett funkcio teljeskdrld hasznalhatésaganak igazolasa

2.2 Technikai segitségnyujtas és support

® Az adminisztracios fellllet hasznalataval kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, munkatarsi
szintd tamogatas

® Tartalomfeltdltéssel, tartalomszerkesztéssel kapcsolatos gyakorlati segitségnyujtas

® Szikseég esetén a szerkesztdéi munkat segité révid, célzott bemutatas, utmutatas

Tanacsadas a tervezett tartalmi vagy szerkezeti valtoztatasok technikai megvalositasarol
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2.3 Kisebb modositasok és fejlesztési igények

ZALAKAROS.HU

Az Onkormanyzat szamara kiemelten fontos igényeket a szolgaltatas kdzvetleniil lefedi:

v

Palyazatokhoz kapcsolédd kommunikacios és arculati elemek elhelyezése,

cseréje, méretezése

Kedvezmeényezetti infoblokkok, projektjelolések létrehozasa és pozicionalasa az

érintett oldalakon

Uj aloldalak, tartalomblokkok, listazasok, dokumentumtarak létrehozasa

Menuszerkezet, navigacio, kiemelések modositasa

Meglévé funkciok bévitése, Urlapok és adatbekérések modositasa

Tartalomfeltoltés és tartalomszerkesztés elvégzése igény szerint

Ezek a feladatok nem prototipus szintli vagy részleges megoldaskeént késziilnek el: minden

modositast azonnal, teljeskdriien hasznalhato, éles allapotban adunk at, a szlikséges

tesztelést és visszaellen6rzést kdvetden.

(03 Hogyan miikodik a szolgaltatas

A szolgaltatas reaktiv: akkor reagalunk és akkor végziink munkat, amikor az Onkormanyzat

megkeres benniinket. A folyamat mindharom opcional ugyanaz.

o1

Bejelentés

A bejelentések e-mailben,
egy kdzponti cimre
erkeznek. Minden feladatot
régzitink és a lezarasig
nyomon kovetunk.
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o2

Visszajelzés

Munkanapokon
visszajelzlnk a
megvaldésitasrol, a becsilt
raforditasrol és az
egyeztetett hataridérol.

o3

Elvégzés

A feladatot elvegezzik,
teszteljuk, majd élesitjuk. Az
elvégzett munkarol havi
kimutatast adunk.

03 / 05



CELL-LINE IT SECURITY KFT.

04 Arazas

Az alabbi arak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak.

A OPCIO

Havi 10 éra support

- UZEMELTETESI AJANLAT

Hibajavitas, technikai support és kisebb fejlesztések, havi 10 éras keretben,

bejelentés alapjan.

Havi 20 6ra support

Hibajavitas, technikai support és kisebb fejlesztések, havi 20 oéras keretben,

bejelentés alapjan.

C OPCIO

Support oraalapon

Ugyanaz a szakmai tartalom havi keret és havi dij nélkil, a tényleges

raforditas alapjan elszamolva.

Az opcidk 6sszevetése

Havi orakeret

Havi dij

Orakereten feliili / 6raalapu oradij

Elszamolas

ZK/7393-2/2026.

A OPCIO

10 6ra

240.000 Ft

25.500 Ft

havi dij + havi
kimutatas

20 ora

460.000 Ft

24.500 Ft

havi dij + havi
kimutatas

ZALAKAROS.HU

HAVI DiJ

240.000 Ft

ORAKERETEN FELULI ORADiyJ

25.500 Ft / 6ra

HAVI DIJ

460.000 Ft

ORAKERETEN FELULI ORADIUJ

24.500 Ft / 6ra

ORADIJ

27500 Ft

/ 6ra

B OPCIO C OPCIO

27500 Ft

tényleges ora
alapjan
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A weboldal élesitését kovetd idészakban, a futd palyazati projektek kommunikacios igényei mellett a B
opciod biztositja a legkiszamithatébb mikddést és a legjobb egységarat, egyuttal elegendd keretet ad a

folyamatos kisebb fejlesztésekre is. Az A opcid akkor javasolt, ha a tartalmi és fejlesztési igények
kisebb volumenlek; a C opcio alacsony, kiszamithatatlan igény esetén nyujt megoldast.

05 Az 6rakeret kezelése és elszamolas

® A havi 6rakeret a 2. pontban felsorolt valamennyi
tevékenységre — hibajavitas, support és kisebb
fejlesztés — felhasznalhato, az Onkormanyzat
prioritasai szerint.

® A fel nem hasznalt 6rakeret a kovetkezd hénapra
nem vihetd at.

® Szamlazéas: az A és B opcid havi dija a targyho
elején, az drakereten fellli, illetve a C opcid szerinti
oraalapu munka a targyhonapot kdvetden.

® Nem tartozik a szolgaltatas kérébe a szerver- és
hosting kérnyezet Uzemeltetése.

® Az elvégzett munkat 1 6ras egységekben

tartjuk nyilvan; a felhasznalt 6rakeretrél havi
kimutatast kldink.

Az orakeretet meghaladd munkavégzeés elézetes
jovahagyassal torténik, elszamolasa az adott
opciohoz tartozo oradijjal, a targyhonapot kdvetden.

Az A és B opcio hatarozatlan idejl szerzédéssel, 30
napos felmondasi idével vehetd igénybe.

A weboldal alapvetd szerkezetét vagy
funkcionalitasat érintd, 6nallo projektként
kezelendd fejlesztésre kiildén ajanlatot adunk.

06 Miért tudjuk gyorsan és teljeskoriien elvégezni

v A zalakaros.hu weboldalt mi fejlesztettik és
élesitettlk, igy a rendszer felépitését és a
kodbazist teljeskorlien ismerjik — nincs
betanulasi idd.

v A modositasokat teszt-kdrnyezetben
ellendrizzik, igy a weboldal mikdédésének
megzavarasa nélkil élesithetdk.

Cell-Line IT Security Kft.
Budapest, 2026. julius 30.

v A fejlesztési és support feladatokat ugyanaz a

csapat végzi, igy az atfutasi id6 rovid,
egyeztetési veszteség nélkdil.

v Minden atadott médositas azonnal, teljes

kdrben hasznalhatdé; nem részmegoldasokat
adunk at.
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