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Elbterjesztés Zalakaros Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének 2026. augusztus 25-i iilésére

Targy: A zalakaros.hu weboldal iizemeltetésével kapesolatos dontések
El6terjesztést készitette: Antal-Oletics Szilvia onkormanyzati igyintéz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

T4jékoztatom a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az j zalakaros.hu weboldal elkésziilt és élesitésre
Kkeriilt. A honlapon talalhatd tartalmak frissitése és naprakészen tartasa folyamatosan zajlik a Zalakaros
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal, valamint a Zalakarosi Turisztikai Nonprofit Kft. munkatarsai altal.

A weboldal folyamatos és megfelel6 miik6désének biztositasa érdekében sziikséges azonban a honlap
technikai iizemeltetésének és karbantartasanak biztositdsa. Ennek keretében kiilonosen a felmeriild
technikai hibak javitasa, a tartalomkezel6 rendszer frissitése, a tarhellyel kapcsolatos iigyintézés, valamint a
biztonsagi mentések elkészitése valik sziikségessé. Mivel az elkésziilt honlap az eddig hasznalttél eltéro, 1j,
WordPress-rendszerben miikédik, amelynek hasznalatat az oldal tartalmanak szerkesztésével megbizott
kollégaknak meg kell tanulni. Az els6 idészakban ezért varhatéan gyakrabban meriilnek fel a honlap
miikodésével, szerkesztésével és a Kiilonb6zé funkciok hasznalataval kapesolatos kérdések. Emellett
kisebb szerkesztési, modositasi és technikai feladatok elvégzésére is sziikség lehet, amelyek megoldasahoz
szakember, illetve folyamatos technikai support igénybevétele indokolt. A palyazati projektekhez
kapcsolodé kommunikacios kotelezettségek teljesitése érdekében az eddigi tapasztalatok alapjan
rendszeresen sziikséges az informacios infoblokkok elhelyezése, cseréje, vagy azok médositasa, valamint
a honlap szerkezetének kisebb mddositésa, wj aloldalak, hivatkozasok és tartalmi elemek létrehozasa is. E
feladatok elvégzése a honlap rendszerének és miikodésének megfelel6 szakmai ismeretét, valamint olyan
technikai hozzaértést igényel, amely a tartalomszerkesztéssel megbizott munkatirsak alapvetd
felhasznaléi ismeretein jelentosen tilmutat.

Az iizemeltetésre vonatkozoan arajanlatot kértiink a weboldalt fejleszté AP4 Digital-tél (Cell-Line IT
Security Kft.), akik az izemeltetésre vonatkozoan 3 lehetdséget kinaltak arajanlatukban (1. melléklet)

Az ajanlatban kinalt lehet6ségek az alabbiak:

Megnevezés A opci6 B opcié C opcid

Szolgaltatas Havi 10 6ra support||Havi 20 6ra support Support éraalapon

Havi dij (netto) 240 000 Ft/hé 460 000 Ft/ho .

Havi dij (brutto) 304.800 Ft/hé 584.200 Ft/hé

Orakereten feliili / o6raalapi :

_ratereten T T OTAEAPHl 95 s00Fvera || 24 500 Fi/dra 27 500 Ft/éra

oradij (netto)

e Havi dij + havi Havi dij + havi Ténylegesen elvégzett munka
EE kimutatés kimutatas alapjan

Mindharom opci6 keretében a szolgaltatas magaban foglalja a weboldalon felmeriil6é hibak javitdsat, a
technikai segitségnyuijtast és supportot, valamint a kisebb médositasok és fejlesztési igények elvégzését.
A havi 6rakeret valamennyi ilyen feladatra felhasznalhaté az Onkormanyzat aktuélis igényei és prioritasai
szerint. Az A és B opcié havi dijas konstrukcioban, mig a C opcié havi dij és elére meghatarozott érakeret
nélkiil, a ténylegesen elvégzett munka alapjan veheto igénybe.

Az ajanlat nem tartalmazza a szerver- és hosting kornyezet iizemeltetését, tovabba a weboldal alapvetd
szerkezetét vagy funkcionalitasat érintd, 6mallo projektként kezelendé fejlesztések elvégzésére kiilon
megbizas alapjan keriilhet sor.



Az A és B opcié havi 10, illetve 20 ora rendelkezésre allast biztosit, azonban ezek a konstrukciok
jelenleg nem indokoltak, mivel a honlap tartalmi feltSltését és frissitését a Hivatal, illetve a Turisztikai
Nonprofit Kft. munkatarsai végzik. A rendszer hasznalatdhoz sziikséges ismeretek megszerzését kdvetden
varhatéan nem lesz sziikség ilyen mértékii, elére meghatarozott havi support-keretre, ezért gazdasagosabbnak
tiinik a ténylegesen felmeriil6 feladatok alapjan torténd, eseti igénybevétel.

Azonban C opcié valasztisa esetén minden, az {izemeltetéssel kapcsolatos telefonos és e-mailes
megkeresés dijkoteles, és azok megkezdett dranként 27 500 Ft/ora dijon keriilnek elszamolasra. A dijazas
nem kizarolag a tényleges technikai beavatkozas idétartamara vonatkozik, hanem a megkereséshez kapcsolodd
teljes munkavégzésre is kiterjed. Ennek oka, hogy egy-egy megkeresés esetében a kérdés vagy feladat
rogzitése, az annak megoldasahoz sziikséges utanajaras, az iigyintézés, az esetleges technikai beavatkozas,
valamint az adminisztracio is id6raforditast igényel.

Ennek megfeleléen minden, a honlap iizemeltetésével kapcsolatos megkeresés — igy a telefonos és e-
mailes megkeresés is — a 27 500 Ft/megkezdett 6ra dij alapulvételével keriil elszamolasra.

Az AP4 Digital support szolgaltatasanak igénybevétele megfontolando, hiszen a zalakaros.hu weboldalt
maga a szolgaltato fejlesztette és élesitette, ezaltal a rendszer felépitését és kodbazisat teljeskoriien ismeri.
Ennek kovetkeztében a felmeriil6 technikai problémak, hibak, valamint a kisebb mddositasi és fejlesztési
igények megoldasahoz nincs sziikség kiilon betanulasi idoére. A fejlesztési és support feladatokat ugyanaz a
szakmai csapat végzi, igy a felmeriild igények gyorsabban €s hatékonyabban kezelhetok.

A weboldallal kapcsolatos szakmai segitség nyujtasra arajanlatot kéretiink a Zalakarosi Ko6z0s
Onkormanyzati Hivatal rendszergazdai feladatait ellat6 YNET Kft. (8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklos utca
15.) tigyvezetdjétol Nagy Csabatol, aki a 2. melléklet szerinti ajanlatot adta.

Megnevezés Els6 4 honap 4. hénapot kdvetden
Karbantartasi dij 10.000 Ft/ho 10.000 Ft/ho
Kisebb fejlesztések, technikai support 40.000 Ft/hé 30.000 Ft/ho

Osszes havi dij (brutto)
50.000 Ft/ho 40.000 Ft/ho

(alanyi adomentes)

Az ajanlattevo ajanlataban havi 10.000 Ft dijért vallalja a weboldal karbantartasat, az adédé hibak
javitasat, a tartalomkezel6 rendszer frissitését, a tarhellyel kapcsolatos iigyintézést, valamint havi egy
biztonsagi mentés elkészitését. Ez a dij tartalmazza a WordPress rendszer biztonsagi frissitéseinek folyamatos
alkalmazasat, mely nélkiil a weboldal kénnyen feltorhetd. A cég a felmeriild kisebb fejlesztések €s technikai
support jellegii feladatok elvégzését az els6 4 honapban a karbantartasi dijon feliil havi 40.000 Ft, a 4. honapot
kovetden pedig havi 30.000 Ft dij ellenében vallalja.

Tovabba arajamlatot kértiink a képviselo-testilleti iilések rogzitésével is megbizott,
weboldalfejlesztéssel foglalkozo Varga Janos (8733 Somogysamson F6 u. 16.) egyéni vallalkozétol, aki a
megkeresésre a 3. melléklet szerinti ajanlatot adta, melyben a zalakaros.hu weboldal folyamatos technikai
izemeltetését havi netté6 84.000 Ft dij ellenében vallalja. Az ajanlat tartalmazza a weboldal folyamatos
technikai iizemeltetését, az esetlegesen felmeriilé hibak javitasat, a tartalomkezeld rendszer frissitését, kisebb
tartalmi és technikai modositasok elvégzését, a tarhellyel kapcsolatos iigyintézést, valamint havi egy biztonsagi
mentés elkészitését.

Az ajanlatokat 6sszegezve megallapithatd, hogy a legkedvezdobb ajanlatot az YNET Kft. iigyvezetdje,
Nagy Csaba adta, amely a weboldal altalanos karbantartasat, a felmeriilé hibak javitasat, valamint a technikai
support feladatokhoz sziikséges segitségnytjtast kedvezo dijazas mellett biztositja. Az AP4 Digital (Cell-Line
IT Security Kft.) ajanlatanak igénybevétele ugyanakkor szakmai szempontbdl szintén indokolt,
tekintettel arra, hogy a zalakaros.hu weboldalt az AP4 Digital fejlesztette, ezért a weboldal rendszerének
felépitését és kodbazisat teljeskériien ismeri. Amennyiben a késdbbiekben olyan kisebb modositasra,



fejlesztésre vagy technikai beavatkozasra van sziikség, amely a honlap kodjat vagy annak egyedi fejlesztéseit
érinti, ezen feladatok elvégzésére célszerii az oldal fejlesztdjét igénybe venni.

Fentiekre tekintettel javasolt az YNET Kft.-vel a weboldal altalanos karbantartasara és a rendszeres,
kisebb technikai segitségnyujtasra vonatkozo szerz6dés megkotése, mig az AP4 Digital (Cell-Line IT
Security Kft.) esetében a C opcié szerinti, tényleges munkavégzés alapjan térténd elszamolast biztosité
support szolgiltatas igénybevétele. Ezaltal az Onkormanyzat a mindennapi frissitési és kisebb technikai
feladatokat kedvezdbb, kiszamithat6 havi dij mellett tudja biztositani, ugyanakkor a honlap kisebb mértékii
egyedi fejlesztéseit és kodjat ismerd fejlesztd szakember bevonasara csak tényleges sziikség esetén, az
elvégzett munka alapjan keriil sor.

A fentiek alapjan kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet az eloterjesztés megtargyalisara és az
alabbi hatarozati javaslatok elfogadasara.

I. Hatarozati javaslat:

Zalakaros Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete

1. a zalakaros.hu weboldal iizemeltetésével és karbantartisaval kapcsolatos ajanlatokat
megtargyalta, és az azokban foglaltakat megismerte;

2. ugy doént, hogy a zalakaros.hu weboldal altalanos karbantartasara, valamint a felmeriil6
kisebb technikai és support jellegii feladatok ellatasara az YNET Kft. iigyvezetije, Nagy
Csaba altal benyiijtott ajanlatot elfogadja, az elsé 4 hénapban havi 50.000 Ft, a 4. honapot
kovetéen havi 40.000 Ft dij ellenében;

3. a 2. pont szerinti dsszeget a 2026. évi koltségvetésben szereplé dologi kiadasok terhére
biztositja;

4. felhatalmazza a polgarmestert a 2. pontban foglalt szolgaltatisra vonatkozo szerzédés
megkotésére.

II. Hatarozati javaslat:

Zalakaros Varos Onkorméanyzatinak Képvisel6-testiilete

1. a zalakaros.hu weboldal iizemeltetésével és karbantartasaval kapcsolatos ajanlatokat
megtargyalta, és az azokban foglaltakat megismerte;

2. ugy dont, hogy a zalakaros.hu weboldal fejlesztéjével, az AP4 Digital (Cell-Line IT Security
Kft.)-vel az éraalapi support szolgiltatas igénybevételét jovahagyja, amely alapjan az
Onkormanyzat havi dij és elére meghatirozott 6rakeret nélkiil, a ténylegesen elvégzett
munkat kévetden, 27.500 Ft/6ra dij ellenében veheti igénybe a szolgaltatast;

3. az iizemeltetéssel felmeriilé 2. pont szerinti koltséget a 2026. évi koltségvetésben szereplo
dologi kiadasok terhére biztositja;

4. felhatalmazza a polgarmestert a 2. pontban foglalt szolgaltatisra vonatkozé szerzédés
megkotésére.

(A dontéshez egyszerii szotobbség sziikséges)
Hatarid6: azonnal

Felelds: Czirakiné Pakular Judit polgarmester

Zalakaros, 2026.08.19. w
Czirakiné Pakular Judit
polgarmester



