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»Ahol emberi lény van, ott lehet6ség van jot tenni.”
(Seneca)
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A Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos adatai

Szolgdlat megnevezése: Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 8749 Zalakaros, Zrinyi u. 2.

Telefon: +36 30 506 8440

E-mail: csaladsegito.zalakaros@gmail.com

Csaladsegito: Bogdan Nikoletta

Targyi feltételek: A csaladsegité kiillon irodaval rendelkezik, mely a sziikséges targyi eszkozokkel
felszerelt. Egy beépitett szekrény, amiben az iigyfelek adomanyokbél 6sszeszedett ruhai
talalhatok, egy zarhaté szekrény, egy irdasztal és két szék van a helyiségben, melybdl az egyik a
csaladsegit6é. A zarhaté szekrény lehetévé teszi az iratanyagok szakfeladatonként torténé
attekintheto rendszerezését. Esetmeghbeszélés, esetkonferencia osszehivasara kiilon helyiségben
van lehet6ség.

Személyi feltételek: 1 fo foallasi munkavallalo, végzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.
Biztositott szolgdltatasok: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Alapelv: az elesetteken valo segités, az elditéletektol mentesség, azok felszamolasa, az egyenlé
baniasméd, az emberi méltosag tiszteletben tartisa, az empatia, a prevencié, az emberi jogok
tiszteletben tartasa.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

e Szolgalatunk Zalakaros és Zalamerenye telepiilése ellatasi teriileten él6 szocidlis és
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok szamara a fenti okokhoz vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint életvezetési képesség megorzése.

e A gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegitéshez kapcsolodo tevékenység, onkéntes
egyiittmiikodésen alapul6 szocialis segito munka, kivéve hatosagi intézkedések esetén.

o Az ellitasi teriiletiinkon él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa. A gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek csaladba torténd visszahelyezése.

e A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti  alapellatiasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint
meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

o Figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

o Meghallgatja a hozza fordul gyermekek/ felndttek panaszat és azok orvoslasa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedéseket.

e Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

e A Szolgalat feladatait az alabbi torvények és rendeletek szabalyozzak: 1993. évi III.
torvény a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél, az 1997. évi XXXI. torvény
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint az 1/2000. (I.7.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol.

A szolgaltatasaink célcsoportja
o Ugyfeleink, illetve csaladjaik altalaban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak,
a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szociilis, mentilis, vagy egyéb hatrannyal
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kiizdenek, mely komplex tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfelelé
testi, lelki, erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Szolgalat tamogatja azokat a felndtt lakosokat is, akik életvezetési és egyéb szocialis
problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi lelki épségiik
megovasra, illetve fejlesztésre keriiljon.

Biztositott szolgalatatasaink és azok maddjai

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat folyamatosan figyelemmel Kkiséri az ellatasi
korzetében ¢él6 gyermekek és csaladok szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a sziikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba vett
gyermek/csaladok cselekvési tervét.

Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési 6nkormanyzatnal uj ellatasok, szolgaltatasok
bevezetését (pl. tanyagondnoki szolgalat Kkialakitasa, iddsek nappali ellatasa,
kisgyermekeknek foglalkozas stb.).

A csalddoknak a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellitasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutasat megszervezi, szocialis segitomunkat végez, igy a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.
Ugyfélfogadas keretében fogadjuk a Kklienseket, szimukra tanacsadast nyujtunk,
iigyintézésben segitjiik 6ket, informaciot kozvetitiink. Sziikség esetén segitjiik a hozzank
fordulok eljutasat a megfelel6 szolgaltatéhoz.

Az adédssag terhékkel, lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élok,
cselekvoképességet  korlatozé, cselekvoképességet  kizaré  gondnokoltak, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdék, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat
biztositja sziikség esetén.

A szolgaltatasok igénybevétele (az iligyfél és/vagy az észlel6- és jelzorendszer
kezdeményezésére) onkéntes egyiittmiikodésen alapulé alapellatis és szocidlis segito
munka keretében, illetve a Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélkorébe tartozo
hatosag altal kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel formajaban Keriil sor. A
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai téritésmentesek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai 2025-ben

a csaladsegités, a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése;

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése;

egyéni esetkezelések;

csaladokkal és egyénekkel végzett szocialis segité tevékenység;

kozvetités mas ellatasokba, szolgalataba;

észlelo és jelzorendszer miikodtetése;

nevelésbe vételi, védelembe vételi javaslat;

felkérésre kornyezettanulmany készitése;

adomanyok gyiijtése, azok kozvetitése;

szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas;

munkahelykeresés, 6néletrajz és motivacios levél megirasaban segitségnyujtas;

hivatalos iligyek intézésében valé segitségnyujtas, kiillonb6zé pénzbeli timogatasok és
ellatasok iigyintézése, pl. nyugdij, csaladtamogatasok.

Tovabbra is a segito beszélgetés, informdcionyujtis és az iigyintézésben valo segitségnyuijtds
leginkabb jellemzé a gondozas soran végzett szakmai munkara. Jelentés szamu a
csaladldatogatdsok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csaladokat lakéhelyiikon liatogatjuk meg a
torvényben eldirtak szerint.



Szabadidds és prevencios programok szervezése, és megvalositasa

Egyszemélyes szolgalatként jelenleg nincs lehetoség szabadidés és prevencidos programok
szervezésére. Ugyanakkor a telepiilésen é16 gyermekek szamara a jovoben hasznos lenne olyan
nyari programok vagy kozosségi alkalmak szervezése, amelyek a szabadidé tartalmas eltoltését
segitik.

Az iddsebb korosztaly részérol egyre gyakrabban meriil fel az idések nappali ellatasanak igénye,
valamint a tanyagondnoki szolgailat 1étrehozasanak lehetdsége. Ez a szolgaltatas segithetne tobbek
kozott a Zalakaroson €10 idés, beteg emberek haziorvoshoz torténé szallitasaban. Szolgalatunk az
elmiilt években tobbszor felhivta a figyelmet ezen igények kielégitésére.

Adomanyok gyiijtése tovabbitasa

Az adomanyok gyiijtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért Szolgalatunk minden iigyfele és a
célecsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink folyamatosan a tavalyi év folyaman is.
Szolgalatunk koordinilja és eljuttatta a felajanlott adomanyokat a raszorulé személyeknek és
azok csaladjanak.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése

Legfontosabb célunk, hogy Szolgalatunk latokorébe keriiljon az ellatasi teriiletiinkén €16 minden
veszélyeztetett gyermek, Krizishelyzetben 1évé egyén, csalad. A jelzésre kotelezett szervezetek
figyelmét felhivjuk jelzési kotelezettségiik teljesitésére, fogadjuk a beérkezett jelzéseket, a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében megtessziik a sziikséges intézkedéseket. Sziikség
esetén a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének koordindlisa érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szerveziink.

Minden évben februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tartunk a jogszabalyban meghatarozottak
szerint.

Az egyiittmiikodés kiterjed az alabbi személyekre, szolgaltatokra, szervezetekre

v egészségiigyi szolgaltatast nyidjtok: védondk, haziorvosok, gyermekorvos, kérhazi
szocidlis munkasok;

személyes gondoskodast nyujto szolgalatok (térségben miikodé mas alapszolgaltatasok)
kozoktatasi intézmények részérol: bolcséde, 6vodak, altalanos és kozépiskolak gyermek-
és ifjusagvédelmi felelései, valamint a Nevelési Tanacsadé munkatarsai;

partfogo feliigyel6k;

rendorség részérol foként a korzeti megbizott;

jegyzo, onkormanyzatok, kisebbségi 6nkormanyzatok;

ZMKH Nagykanizsa Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya;

egyhazak, civil szervezetek;

munkaiigyi hatosag, iigyészség és birosag;

tarsadalmi szervezetek: Magyar Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat;

falugondnoki szolgalat; hazi gondozok;

a jaraskozpontban miikodé Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

AN
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Felmeriil6é problémak a jelzérendszer gyakorlati miikddtetése soran

- Tapasztalataink szerint a jelzérendszer egyes tagjaival az egyiittmiikodés gordiilékeny, a
kapcsolattartas rendszeres. Mas tagok esetében azonban az egyiittmiikodés nehezebben
alakul ki, ami gyakran a kolesonos bizalom hianyara vezetheté vissza.

- A jelzorendszer egyes tagjai gyakran a sajat intézményiikon beliil probdlnak megoldast
talalni a felmeriilé6 helyzetekre, és eléfordul, hogy nem minden helyzetben egyértelmii
szamukra, hogyan érdemes bevonni mas jelzérendszeri tagokat.

- jellemzd az egyes tagok leterheltsége is (pl. haziorvosi szolgilat, védéné, renddrség stb.)

Szakmakézi esetmegbeszélés



A szolgalatnak tovabbra is feladata veszélyeztetettséget észlelé és jelzorendszer miikodtetése. Az
évente legalabb 6 alkalommal torténd szakmakdzi esetmegbeszélések alkalmaval lehetoségiink van
a tagoknak minél tobbszor felhivni a figyelmét a jelzések idoben torténé megtételére, hogy ne
akkor tegyék meg a jelzést, amikor az adott jelzérendszeri tag a sajat rendelkezésére allo
eszkozeivel mar nem képes kezelni a felmeriilt helyzetet, hanem a veszélyeztetd koriilmény

felmeriilésekor azonnal.

2025.03.03. Kompetenciahatarok a hazisegitségnyujtas, a csaladsegités és a falugondoki
szolgalat esetében.

2025.05.26. GYVR

2025.06.05. A gyermekek védelméroél és gyamiigyi ig. szo6l6 tv. 2024. évi valt.

2025.07.10. Idések nappali ellatasa, idésklub

2025.12.10.

13.00 Hogyan tamogathatjuk a csaladokat az iinnepek idoszakaban?

2025.12.10.

14.00

2025. év statisztikaja

A Zalakarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriillete 2020-t6l Zalakaros és
Zalamerenye telepiilések kozigazgatasi teriilete. Sajat gépjarmii hasznalataval latjuk el a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

A két telepiilés lakossagszamara a 2025.01.01. adatok alapjan:

Zalakaros Osszesen Ferfi No 0-18éves
Allandé lakossag dsszesen 3038 1491 1547 436
Zalamerenye Osszesen Feérfi NG 0-18éves
Allandé lakossag osszesen 222 112 110 27
Osszesen: 3260 1603 1657 463

Lakossagszam a 2 telepiilésen 20245. 01. 01. adatok alapjan: 3 260 f6 volt.

Jelzések

Osszesen 11 jelzés érkezett 2025-ban Szolgalatunkhoz.

Ovoda | Iskola | Szolgilat | Kozpont | Rendérség | Kérhaz | Védéné | Onkorm. | Maginszem | Gyiam
Zalakaros - - - 1 2 1 - 1 4 -
Zalamerenye | - - - - - - - - 1 -

Forgalom
Zalakaros-Egyiittmiikodési megallapodas alapjan
0-2 |35 |6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35- 50-61 | Osszesen | Csalddok
49
Feérfi 1 1 1 3
NJ 1 1 1 1 2 6
9 7
Zalakaros-eseti iigyfelek
0-2 | 3-5 | 6-13|14- | 18- |25- |35- |50- |62- | Osszesen | Csalddok
17 24 34 49 61
Ferfi 1 1 2 1 1 2 1 9
N6 2 2 4 3 4 3 18
27 21




Zalamerenye-Egyiittmiikodési megallapodas alapjan

0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35- 50-61 | Osszesen | Csalddok
49
Feérfi 1 1 1 1 4
No 2 1 3
6 2
Esetkonferencia

Harom esetben Szolgalatunk hivott oOssze az esetkonferenciat. Esetmegbeszélésre négy
alkalommal keriilt sor. Esetkonzulticidra a jelz6érendszeri tagok egyes szerepldivel 18 alkalommal
keriilt sor.

A Szolgalat tevékenységének adatai az év folyaman: 385/127. A forgalmi napl6é adatai alapjan
legalabb ennyi alkalommal taldlkoztunk iigyfeleinkkel, intéztiink iigyeket szamukra, kisértiink
O6ket orvosi vizsgalatokra, végeztiink csaladlatogatasokat a gondnokokkal, illetve tartottunk
kapcsolatot haziorvossal és szakorvosokkal egyarant.

2025-es évben két csaldad helyzetértékelés alapjan keriilt lezdrdsra, egy iigyfeliink elhunyt, illetve egy
csaldd esetében keriilt sor az egyiittmiikodés lezdrdsdra csalddsegités keretein beliil.

2025-as évben nem volt az ellatasi teriileten védelembe vett gyermek. Egy gyermek van csaladba
fogadassal a nagymamaval, akivel alapellatas keretein beliil miikodott egyiitt a szolgalat, viszont
helyzetérétékelést kovetden lezarasra Keriilt.

Csalddsegités keretében jelenleg harom csaladdal alltunk kapcsolatban. Kéziiliik az egyik csalad
Nagykanizsara koltozése miatt keriilt ki a nyilvantartasbol, mig egy masik csalad esetében az
egylittmiikodés a csaladban felmeriilo problémak megoldasa utan zarult le.

Statisztika

Kornyezettanulmanyt 15 esetben készitettiink, részben a gyamhatosag, részben tarsszervek
megkeresésére.

Tobb, mint 60 alkalommal juttattunk adomanyt raszoruld csalaidoknak év koézben.

Ideiglenes hatalyt elhelyezésre, azonnali csaladbél valo kiemelésre Szolgalatunk 2024-ban egyszer
tett javaslatot.

Gyamhatosagi targyaldsokon valo részvételiink 2025-ban az alabbiak szerint alakult:

Els6 védelembe vételi targyalas: 4

Védelembe vétel feliilvizsgalat: 0

Nevelésbe vétel feliilvizsgalata: 0

Nevelésbe vételi targyalas: 0

Csaladba fogadas feliilvizsgalata: 1

Ellatottak kore

> alacsony jovedelemmel rendelkezo személyek, csaladok;

» életvezetési, életmod, gyermeknevelési problémaval kiizd6 személyek, csaladok

» magatartasi problémas gyermekek;

» Kkrizishelyzetbe keriil6k (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével jaro
traumatizal6 hatas);

» idéskoruak, egyediilallo személyek;

» csokkent munkaképességii személyek, fogyatékos személyek, gondnoksag alatt allo
személyek;

» szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, hajléktalanok;

> egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek;



» szocialis, életvezetési és mentalhigiénés sériiltek;

> veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant).
Intézkedési terv
Szolgalatunknak minden évben el kell készitenie az éves intézkedési tervet. Ennek értelmében hat
alkalommal terveziink szakmakozi megbeszélést, meghatarozott témak mentén.
Az intézmény egyiittmiikodik mindazokkal, akik a prevencio és az alapellatas teriiletén a
gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek /véd6néi szolgalat, haziorvosi
szolgalat, nevelési tanicsadé, csalad-, és gyermekjoléti kozpont, 6voda egymas kompetencia
hatarainak kolcsonos tiszteletben tartasaval.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
mely a szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermekek testi,
lelki egészségének és csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladgondozé a gyermek és a sziil6 kozremiikodésével sziikség szerint értékeli a gondozas
eredményességét.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i

Egyre tobb csalad kiizd a létfenntartast veszélyeztetd anyagi problémaval a kialakult gazdasagi
helyzet miatt (élelmiszerarak drasztikus emelkedése, rezsiairak emelkedése stb.), ami elmélyiilni
latszik, illetve tartossa valik, ezaltal befolyasolja a gyermekek életmindségét. A sziilok helytelen
életvitele, a nem megfelelé pénzbeosztas mellett a hitel- és egyéb tartozasok folyamatos novekedése
miatt egyre tobb csalad Keriill nehéz anyagi helyzetbe. A lakasfenntartasi gondokkal stjtott
csaladok helyzetét neheziti a munkanélkiiliség is.

A teriilet sajatossaga, hogy a zalakarosi gyogyfiirdé és a hozza kapcsolodo infrastruktira, az
idegenforgalom tobbnyire szezonalis munkakat tud nydjtani.

Az emberek nem rendelkeznek megfelelo megkiizdési technikakkal az életiikben és a vilagban
kialakult helyzettel kapcsolatban, ami az emberi és csaladi kapcsolatrendszereken is latszik.
Problémaik megoldiasaban nehézségekbe iitkoznek. Kevés ,,jo gyakorlat” mintat ismernek,
inkabb a destruktiv megoldasi stratégidk jellemzoek pl.: alkohol fiiggéség, agressziv reakciok,
egyre sulyosabb mértékii magatartaszavarok, sziil6i elhanyagolas.

A gyermek a csaladi kapcsolatrendszer mindségének érzékeny jelzéje. A sziilo és csalad altal
hordozott problémak megjelennek a gyermek viselkedésén, magatartasan, kommunikacidjan. A
gyermek a sajat problémait is magaval hozza, ami szintén koncentralt figyelmet kivin meg a
sziilotol és a nevelési, oktatasi intézménytol, illetve annak személyzetétol.

Az ellatasi teriiletiinkon egy altalanos iskola, egy dvoda és egy bolcséde is miikodik miikodik.
Szorosabb kapcsolatban pedig tovabbi ketté oktatasi intézménnyel vagyunk (Zalaszabar, Thiry).
A két telepiilésrol hairom gyermek a zalaszabari intézményben tanul.

Egyre tobb gyermek nem érzi kotelességének a tanérakon valé részvételt, ez foleg kozépiskolaban
jellemzo6. A helyzet megoldasahoz a sziilok egyiittmiikodésére is sziikség van. A sziilok gyakran
tehetetlenek gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nytjtani szamukra,
tovabba a helytelen gyermeknevelési médszerek elkeriilése érdekében sziikséges a csaladsegito
beavatkozasa, valamint a sziilok figyelmének a felhivisa a biztos, timogaté csaladi kornyezet
fontossagara. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a sziilok is motivalatlanok, az alap
normarendszeritknek nem része a tanulds fontossdaga.



A stabil értékrend hianyanak, a média befolyasolé erejének kovetkezményeként a fiatal
korosztaly veszélyeztetettsége fokozottan erdsodik. Mindezek mellett a veszélyeztetettség
kialakulasanak megelozése érdekében kiemelten sziikséges kiilonféle prevencios programok
szervezeése.

A csaladsegitd, csaladgondozé munkaja soran alkalmazott modszerek

» Problémafeltaro beszélgetés,

» Segit6é beszélgetés,

» Célzott beszélgetés,

» Tanacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszichologiai).

Szolgaltatasok kore
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Gyermeki jogokrél, a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrél valé tajékoztatas,
valamint a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése;

Tanacsadas, segité beszélgetések;

Hivatalos iigyek intézésének segitése;

Pszicholégiai tanacsadas;

Jogi tanacsadashoz jutas segitése;

Szabadidds programszervezés (jatszohazak);

Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas eldsegitése.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas. A csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer miikodik. 4 jegyzd, tovabba
a szocidlis egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgdlat, a partfogo
feliigyeloi és a jogi segitségnyujto szolgdlat jelzi, a tdarsadalmi szervezetek, egyhdzak, és
magdnszemélyek jelezhetik a csaldadsegitést nyujto szolgdltatonak, ha segitségre szorulo csaladrol,
személyrol szereznek tudomdst. A Kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtéo szolgaltato
feltérképezi az ellatasi teriileten él6 szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét és személyesen felkeresve tajékoztatast nyijt a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

>
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A csaladgondozast, vagyis a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitését, szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését.

Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdd, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat, a csaladon beliili
kapcsolaterositést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezel6 mediacios
programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité
szolgaltatasokat.

Csaladgondozdi feladatok

a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket a kompetenciahatarok betartasa mellett,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét,

szocialis és egyéb informaciés adatokat gyiijt az ellitast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

pszicholodgiai, jogi és egyéb tanidcsadast szervez,

segiti a hivatalos iigyek intézését,

egylittmiikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.



A Kkorabbi évekhez hasonléan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a
lakossag eladdsodiasa emelkedik. Az élelmiszerarak drasztikus emelkedése miatt a szegénység
egyre szélesebb korben jelenik meg. A l1étfenntartashoz kapcsolodo kiadasok, valamint a koziizemi
dijak rendezésének elmaradasaibdl kovetkezé adossag csapdaba keriilt csaladok csak az utolso
pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési
kérelmek, atmeneti segély kérelmek benyijtasaban tudunk segiteni.

Ugyintézés és informacié tekintetében altalaban a helyi 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokroél, jogosultsagi feltételekrél kérnek informaciot.

Veszélyeztetettségi tényezok

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében
kialakult - allapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja,
vagy akadalyozza.

Lakdaskoriilmények
- Lakas és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota
- Tulzsifolt lakas, mennyire biztos a lakéhely

Eletmod

- A sziil6 egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartés betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)

- A feliigyelet hianya barmely csaladszerkezetnél

- A sziil6k konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszié egymassal szemben)
- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa

Elhanyagolas

- Testi elhanyagolas: éheztetés, gondozasi hianyossagok

- Erzelmi elhanyagolis: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziilo-gyermek kapcsolat,
ko6zombosség, nem kiséri figyelemmel a sziilo a gyermek iskolai munkajat

Agresszio

- Fizikai agresszio a gyermekkel szemben: szexualis zaklatas, bantalmazas

- Lelki agresszio a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, tilzott szigor
- Felelétlen, kovetkezetlen sziiloi magatartas a gyermeknevelésben

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

e csaladgondozas a csaladban jelentkez6é miikodési zavarok ellensiilyozasara, alapvetden a
gyermek érdekeit szem el6tt tartva;

o csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében;

e a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasanak segitése;
felkérésre kornyezettanulmanyt készit;

o sziikség szerint kezdeményezi a hatosagi beavatkozast (védelembe vétel, csaladbdl valé
azonnali kiemelés) a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere révén, vagy a
hatoésagnal kézvetleniil.

Tervek
e 2026-0s évben igyeksziink megszervezni a 6 jelzorendszeri értekezletet;
a telepiilésen 1évo oktatasi intézménnyel, a bizalom kialakitasa, mélyitése elsédleges cél
lehetéségeinkhez mérten valtozatlanul szervezziik a jotékonysagi akciokat;
jogszabalyok nyomon kovetése folyamatos feladat;
prevencids tevékenység, csoportfoglalkozasok, kirandulas szervezése és lebonyolitasa
elsésorban a nyari idészakban;
e melyhez elengedhetetlen a csaladsegité helyettesitésének megoldasa.



Adatnyilvantartas, adatkezelés

Alapja a KENYSZI rendszer, ahol az ellatasban részesiilé személyek természetes
személyazonosito adatainak tarolasa, nyilvantartasa torténik jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden.

A 2021-es évben bevezetésre keriilt egy uj rendszer, a Gyermekeink védelmében elnevezésii
rendszer (GYVR), ami nagyobb adminisztracios terhet r6 a szakemberre, hiszen nem csak
papiralapon Kkell vezetni a dokumentaiciét, hanem ebben a rendszerben is rogziteni kell. A
rendszer bevezetésével a papiralapu dokumentaciot fel Kkell tolteni a rendszerbe is. Tovabbi
nehézséget jelent, hogy a rendszerrel kapcsolatos oktatasokon, annak bevezetésekor a csaladsegité
szolgalatok nem vehettek részt.

Az esetek iratanyaganak tarolasa esetdossziéban, zart szekrényben torténik.

Adatbazisunk tartalmazza az ellatok és szolgaltatok elérhetdségeit, tevékenységét. Az adatbazis
frissitése folyamatosan torténik. Kialakitasa lehetévé teszi, hogy minden hozzaférheto,
kikereshet6, tovabb kiildhet6 legyen a jelzérendszeri tagok szamara.

Egyéb fontos informaciék

e Tavaly decemberben is sikeresen megszervezésre keriilt a Jotékonysagi futdst a Zalakarosi
Futrinkak, a Karos Korzo, a Szocialis Alapellaté Szolgalat és a Zalakarosi Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak kozremiikodésével. Nevezési dijként ezuttal is
tartoés élelmiszert, jatékokat vartak a szervezék. A résztvevoket a Zalakarosi Fiirdo
jovoltabol egy kedvezményes belépdjeggyel ajandékoztuk meg. Szolgalatunk az ellatasi
teriiletén ¢él6, tobb, mint 30 raszoruld csalidnak tudott Osszeallitani csomagot.
Természetesen sokkal tobbnek is szerettiink volna adni, de ennyire volt lehetdségiink.

e A tavalyi évben is megszerveztiik a Zalakarosi Mora Ferenc Altalinos Iskola és a
Zalakarosi Ovoda kozremiikodésével a “Szeretet dobozban” akciét, melynek
eredményeként tobb, mint 60 doboz ajandék gyiilt 6ssze, melyet szét tudtunk osztani a
raszoruld Kkisgyermekes csaladoknak, melyet eziton is szeretnénk még egyszer
megkoszonni a csalddok nevében is.

o Az el6z6 évekhez hasonlban a tavalyi évben is problémat jelentett, hogy nincs megoldva a
csaldadsegito helyettesitése, igy az egy-két napos szabadsagok és tappénz alatt is el kell latnia
a feladatait (telefonokat, iigyeket intézni, sziikség esetén az iigyfelek, hatdsagok
rendelkezésére allni). Folyamatban van a helyettesités megoldasanak a kérdése.

Osszegzés

A csaladsegit6 munkajat sok esetben osszekeverik a szocidlis iigyintéz6i feladatokkal.
Tevékenységiink tilmutat az egyszerii iigyintézéseken és dokumentumkitoltéseken, hiszen itt
nevelési problémakat és életvezetésbol adodé problémakat, hatésagi intézkedésekben valo
részvétel, csaladi konfliktusok kezelésében és sok egyéb dologban is segiteniink kell sziikség esetén.
Legyen az egy egyszerii tanicsadas (pl. lakokornyezet tisztin tartdsa, személyi higiéné),
pszichiatriai beteg vagy szenvedélybeteg timogatasa, de ez néhany feladat a szamtalan masik
koziil.

Meglatasom szerint az intézmény ellatasi teriiletén a jelzérendszer tobbnyire aktivan és
hatékonyan miikédik, amely nagymértékben el6segiti a sikeres munkavégzést. Erre nagy
sziikségiink lesz a jovére nézve is, mert a tapasztalatok szerint a csaladok, a gyermekek problémai
egyre nagyobb arinyba fognak elokeriilni. A4 gyermekjolét és a csalddsegités tapasztalatai,
problémadai édsszecsengenek. Ezek a problémak magukkal hozzdk majd a mentilis problémak
kialakulasat is, ami a gyermekek szamara silyos veszélyezteto tényez6vé valhat. A csaladnak nagy
szerepe van a gyermeknevelésben. Amennyiben a jové nemzedékéért tenni akarunk, a csaladokat
kell megerdsiteni és tAmogatni a lehetdségeinkhez mérten.

Egyre tobb a mentalisan sériilt, agressziv ember, akik a csaladsegit6é fenyegetésétél sem riadnak
vissza. Ezeket a problémakat minden esetben jelezziik a korzeti megbizott felé.



Szolgalatunk fontosnak tartja a jelzérendszeri tagokkal Kiépitett egyiittmiikodés fenntartasat,
melyhez elengedhetetlen a személyes kapcsolatok, személyes taldlkozasok folyamatos fenntartasa
és apolasa. A Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a tavalyi évben is igyekezett magas
szinvonalon ellatni a feladatait, egész évben elérhetdek voltunk a Zalakaroson és Zalamerenyén
€16 segitségre szoruld csaladok, jelz6érendszeri tagok szamara.

Zalakaros, 2026.03.10.

Bogdan Nikoletta
csaladsegito



