KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol

Zalakaros Viros Onkormanyzata

Székhely: 8749 Zalakaros, Gyogyfiirdo tér 1.

Képviseli: Czirakiné Pakular Judit polgarmester
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.

Fizetési szamlaszama: 11749015-15432230

Adészam: 15734336-2-20

mint ellatasért felelds (a tovabbiakban: Ellatasért felels)

masrészrol

KAROS-PARK Varosgazdalkodasi Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Székhely: 8749 Zalakaros, Behidk puszta 5.

Képviseli: Bicz6 Tamas ligyvezetd

Adodszam: 12770092-2-20

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Fizetési szamlaszama: 10700275-69496534-51100005

Cégjegyzékszam: 20-09-065231

mint kdzszolgaltatd (a tovabbiakban: Kozszolgaltatd) egyiittes emlitésiik esetén Felek, vagy
Szerzodo felek kozott az alabbi helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

A Szerz6d6 felek nyilatkozatai

Szerz6do felek egyezden kijelentik, hogy tudomassal birnak arrél, hogy a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szo0l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 16/A. §-a szerint a helyi kozutakon, a
helyi onkormanyzat tulajdonaban allo kozforgalom eldl el nem zart maganutakon, valamint
tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken kozuti jarmiivel torténd varakozasi (parkoldsi)
kozszolgaltatast a helyi onkormanyzat, kizarolag e kozszolgaltatasi feladat ellatasara alapitott
koltségvetési szerv, 100%-os onkormanyzati tulajdonban allo gazdasagi tarsasag, tovabba e
gazdasagi tarsasag 100%-os tulajdonaban allo gazdasagi tarsasag, onkormanyzati tarsulas,
vagy a kozteriilet-feliigyelet lathatja el kiilon torvényben szabalyozottak szerint.

Ellatasért felelds kijelenti, hogy jelen szerzédés megkotésére jogosult, annak alairasa
képviseleti szabalyait, illetve harmadik felekkel szemben vallalt kotelezettségeit nem sérti.

Kozszolgaltato kijelenti, hogy székhelye szerinti cégbirosdgnal bejegyzett gazdasagi tarsasag,
tovabba jelen szerzddés és annak aldirdsa tarsasagi és cégképviseleti szabalyait, illetve
harmadik felekkel szemben vallalt kotelezettségeit nem sérti.

Szerz08do felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény (Kbt.) 9. §
(1) bekezdés h) pontja alapjan Kozszolgaltatd inhouse szervezetnek mindsiil, mivel olyan jogi
személynek mindsiil,

- amely felett az Onkormanyzat a sajat szervezeti egységei felettihez hasonlo kontrollt
gyakorol, donté befolyassal rendelkezik annak stratégiai céljai meghatarozasaban és
miikddésével kapcsolatos jelentds dontéseinek meghozataldban, valamint

- amelyben kozvetlen magantdke-részesedés nincsen, és



- amely éves nettd arbevételének tobb mint 80%-a az Onkorményzattal vagy az
Onkormanyzat altal kontrollalt mas jogi személlyel kotott vagy kotendd szerzddések
teljesitésébdl szarmazik.

Szerz6do felek a helyi kozutakon, a helyi onkorményzat tulajdonaban allé kézforgalom eldl el
nem zart maganutakon, valamint tereken, parkokban és egyéb kozteriileteken kozuti jarmiivel
torténd parkolas biztositasaval kapcsolatos feladatokat — figyelemmel a kozati kozlekedésrol
sz616 1988. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kkt) 9/D. §-ban foglaltakra- jelen kdzszolgaltatasi
szerzodésben az alabbiak szerint hatarozzak meg:

1. Szerzodés targya

1.1.Az Ellatasért felelés megrendeli, a Kozszolgaltatdo elvallalja a Zalakaros Varos
kozigazgatasi teriiletén a Ellatasért felelds tulajdondban allo, jelen kozszolgaltatési
szerz6dés mellékletében részletezettek szerinti parkolasi kozfeladat ellatasat.

2. A Kozszolgaltaté kotelezettségei

2.1.A Kozszolgaltatd kotelezettséget vallal az alabbi, parkolassal kapcsolatos
kozszolgaltatasi feladatokra:

2.1.1. aZalakaros varos kozteriiletein a jarmiivel varakozés rendjérdl szol6 dnkormanyzati
rendelet mellékletében meghatarozott teriileteken kijelolt dijfizetési kotelezettség
ala tartozé varakozasi teriiletekkel kapcsolatos kozfeladatok ellatasa,

2.1.2. a dijfizetési kotelezettség ald tartozo varakozasi teriiletek vonatkozéasdban a
kozszolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatd tablak kihelyezése és karbantartasa a
kozuti jelzétablak elhelyezésére vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével,

2.1.3. a kozfeladat ellatdsdhoz sziikséges parkold automatak beszerzése, telepitése,
iizemeltetése, karbantartdsa, javitdsa, allagmegdrzése, a hozzajuk tartozd
tavfeliigyeleti rendszer fenntartasa,

2.1.4. akozfeladat ellatasahoz sziikséges human eréforrds biztositasa,

2.1.5. akozfeladat ellatasdhoz sziikséges egyéb eszkzok biztositasa,

2.1.6. a dijfizetési kotelezettség ald tartozd varakozasi terliletek varakozasi dijanak,
potdijanak beszedése és kezelése, havi pénziigyi adatok szolgaltatasa az Ellatasért
felelos szamara,

2.1.7. szinvonalas ligyfélszolgalati iroda fenntartasa napi legalabb 4 6ra folyamatos nyitva
tartas biztositasaval, a kozfeladat ellatasaval kapcsolatos panaszok intézése,

2.1.8. a dijfizetési kotelezettség ald tartozd varakozasi teriilet, illetve gazdalkodasi
rendszer mukodtetése, az egyes varakozohelyek igénybevételének szabdlyaira
vonatkoz6 tajékoztatasok kozzététele,

2.1.9. a dijfizetési kotelezettség ald tartozo varakozasi teriiletek jarmiikozlekedésre
alkalmas allapotban tartasa, ho — és sikossagmentesitése,

2.1.10. a dijfizetési kotelezettség ala tartozd varakozasi teriileteken kialakitott egyes
véarakozohelyek 0,5 m? feliiletnagysagig torténd burkolatjavitasa,

2.1.11. a dijfizetési kotelezettség ala tartozd varakozasi teriiletek utburkolati jeleinek évente
torténd sziikség szerinti felfestése.

2.2.A Kozszolgaltatd a parkolasi kozszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran koteles
betartani a Zalakaros Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a Zalakaros véaros
kozteriiletein a jarmiivel véarakozas rendjérdl szolo .../2026. (...) Onkormanyzati
rendeletében (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a Kkt.-ben foglalt rendelkezéseket.



3. Nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és elszamolasi kotelezettségek teljesitésének
modja és formaja

3.1.Nyilvantartasi kotelezettség

3.1.1. A Kozszolgéltatobnak a parkoldsi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos
iigyintézéséhez ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell miikodtetnie,
amely a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tarolja az 6sszes parkolési
¢s potdijazasi eseményre vonatkozd valamennyi eldirt dokumentumot.

3.1.2. Anyilvantartési rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy abbdl egyértelmiien
megallapithatd legyen a parkolasi kozszolgaltatasi feladat ellatasaval kapcsolatban
a varakozasi dijakbol, potdijakbol, parkolési bérletekbdl befolyd bevétel, a birdsagi
¢s végrehajtasi eljaras alatt levo ligyek szama és 6sszegszerlisége.

3.2.Adatszolgéltatasi kotelezettség

3.2.1. A Kozszolgaltato havonta irasban, postai uton ¢&s/vagy e-mailen keresztiil
adatszolgaltatast biztosit az Ellatasért felelds részére a pontos elszdmoldshoz
szlikséges, a jogszabdly altal eldirt adatokrol.

3.2.2. Az adatszolgaltatas keretében Kozszolgaltato koteles elszamolni a varakozasi dij, a
potdij, valamint a parkolasi bérletek értékesitésébdl befolyt 6sszegekrdl. Az adatok
hitelességéért a Kozszolgaltato ligyvezetdje felelds.

3.3.Elszamolasi kdtelezettség

3.3.1. A Kozszolgaltaté koteles a szamviteli nyilvantartdsaiban és az éves beszamold
részét  képezd kiegészitd mellékletben a kozszolgaltatasi tevékenységet
elkiilonitetten kezelni.

3.3.2. A Kozszolgaltatd a parkolasi bevételekrdl a parkolasi kozszolgaltatast igénybe
vevOoknek a sajat nevében nyugtat, szamlat vagy egyéb bizonylatot allit ki a
szamviteli torvényben, valamint az ad6jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden,
valamint a parkolasi bevételeket terhelé addkat a mindenkori jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden elszamolja és megfizeti.

3.3.3. A Kozszolgaltato az elszamolt bevételekrdl az Ellatasért felelds részére havonta, a
targyhd utols6 napjat kovetd 10. napig elszdmolast készit és azt benyujtja az
Ellatasért felelds részére. Az elszamolas alapja a jegykiad6 automatak altal kiallitott
bizonylatok, mobiltelefonos értékesités esetén a kiilsd szolgaltato altali adatkozlés,
chipkartyas eladas esetén a jegykiadd automatak altal kiadott bizonylatok, illetve a
bérleteladast igazold szamléak, potdijak megfizetésére vonatkozd bizonylatok.

3.3.4. Az Ellatasért felelos az elszamolast a benyujtastol szamitott 8 napon beliil kiteles
feliilvizsgalni és donteni annak elfogadasar6l. Amennyiben a tartalmaval egyetért,
az alabbiakban meghatarozott modon az elszamolast datum ellatasaval és alairasaval
a Zalakarosi K6z6s Onkormanyzati Hivatal Pénziigyi Osztly4nak vezetdje igazolja,
amennyiben nem ért egyet, akkor egyeztetést kezdeményez.

3.3.5. Az elszamolés jovahagyasa esetén az Ellatasért felelos a targyhot kovetd ho 18.
napjaig az elszamolt arbevételrél szamlat allit ki, a potdij Osszegérdl pedig
szamviteli bizonylatot készit a Kozszolgaltatd felé, melyet a Kozszolgaltatd a
targyho utolso napjat kovetd 30. napig kiilon térit meg az Ellatasért felelds részére.

3.3.6. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy ha Kozszolgéltatdo bevételei az adott
honapban nem fedezik Kozszolgaltatd jelen szerzddésben meghatarozott
kozfeladatainak ellatasaval Osszefliggd kiadasait, tigy az elszamoléas jovahagyasa
esetén Kozszolgaltatd a targyhot kovetd ho 18. napjaig a zelszémelt-arbevétel rol
szamlat allit ki Ellatasért felelds felé, melyet Ellatasért felelds a targyhd utolsod
napjat kovetd 30. napig kiilon térit meg Kozszolgaltato részére.

4. Az Ellatasért felelos kotelezettségei



4.1.Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy az alabbi munkalatokat — eltérd

megallapodas hidnyaban - az Ellatasért felelds végzi el:
4.1.1. adijfizetési kotelezettség ala tartoz6 varakozasi teriiletek burkolatanak nagyfeliileti
felujitasa, ideértve az ehhez kapcsolddd munkalatok elvégzését vagy finanszirozasat
is,
4.1.2. a dijfizetési kotelezettség ald tartozd vérakozasi teriiletek kozati jelzétablainak
elhelyezése.
4.2.Az Ellatasért felelds kotelezettsége a Kozszolgaltatdé kizardlagos kozszolgaltatasi
joganak biztositasa, a jelen szerzodés idétartama alatt, a kozszolgaltatasi teriileten.

4.3.Az Ellatasért felelos kotelezettsége a Kozszolgaltatd szamara sziikséges informéciok
szolgaltatdsa (pl. felyjitasi, hibaelharitasi, beruhazasi munkdk) a kozszolgaltatas
hatékony és folyamatos ellatasa érdekében.

4.4. Az Ellatasért felel0s kotelességet vallal arra, hogy a Rendelet megvaltoztatdsanak

szandékarol, illetve a moddositd rendelettervezetérdl a Kozszolgaltatdt minden
alkalommal elézetesen tajékoztatja.

5. Kozszolgaltato altal ellatott kozszolgaltatasi tevékenység ellenértéke

5.1.A kozszolgaltatasbol szarmazd bevételek (varakozasi dij, potdij) az Ellatasért feleldst
illetik meg. Felek megallapodnak, hogy ezen bevételeket Kozszolgaltatd szedi be.

5.2.K06zszolgaltatot a parkolési kozfeladatok ellatasaért a kozszolgaltatasi tevékenységbol
elért varakozasi dij arbevételének 80 %-a, valamint a potdijbehajtas bevételének 90 %-
a illeti meg.

5.3.Szerz6do felek havonta kiszamlazott egymassal szemben felmeriilé kovetelésiiket és
kotelezettségliket dsszevezetik €s az Osszevezetést kovetden fennmarado kiillonbozetet
a Kozszolgaltato atutalja a targyho utolsé napjat kovetd 30. napig az Ellatasért felelds
OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11749015-15432230 szam szamlaszamara.

6. Raforditasok és nyereségek meghatarozasanak szempontjai

6.1.A raforditasok €és nyereségek meghatarozasa a mindenkor hatalyos szamviteli torvény
eldirasai alapjan torténik. Annak felhasznalasarél Zalakaros Varos Onkorméanyzatanak
Képviselo-testiilete dont. A Kozszolgaltatd a kozfeladat ellatasaval Osszefiiggésben
koteles teljes korli biztositast kotni.

6.2.A jelen szerzddés szerinti kdzszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos raforditasok és
nyereségek meghatdrozasdnak szempontjait a Kozszolgaltato targyévre elfogadott,
Zalakaros Varos Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete altal jovahagyott iizleti terve
allapitja meg.

7. A szerzodés idotartama

7.1.A jelen kozszolgaltatasi szerz6dés 2026. ................... 1. napjatol 2029. december 31.
napjaig tartod hatarozott idétartamra jon létre.

8. A szerzodés megsziinése

8.1.A jelen szerz6dés megsziinik:

8.1.1. abenne meghatarozott idétartam lejartaval,
8.1.2. a Kozszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
8.1.3. felmondassal,



8.1.4. kozos megegyezéssel torténd megsziintetéssel.

8.2.Amennyiben a Felek barmelyike a jelen szerzédésben foglalt kotelezettségét sulyosan
megszegi, a masik Fél irdsban és részletesen koteles tajékoztatni a szerzodésszego Felet
a kotelezettségszegés tartalmarol és az elvart, szerzddésszeri intézkedés modjardl. A
szerzOdésszegd Fél koteles a szerzddéses kotelezettségének ésszerli hataridon beliil, de
legkésdbb 60 napon beliil eleget tenni, vagy a szerzodésszegést mas, a masik F¢él altal
elfogadhaté modon orvosolni.

8.3.Amennyiben a szerzddésszegd Fél kotelezettségét a felszolitas ellenére sem teljesiti, a

masik Fél jogosult a jelen szerzodést a hatarid6 eredménytelen lejartat kovetd 6 hdnapon
beliil irdsban, hat hénapos felmondasi idével felmondani.

8.4.Szerz6do felek rogzitik, hogy az Ellatasért felelds kiilondsen az aldbbi esetekben élhet

a felmondas jogaval a jelen pontban szabalyozott feltételek szerint:

8.4.1. ha a Kozszolgaltato a jelen szerzddés szerinti 5.3. pont szerinti 6sszeg hataridében
torténd megfizetését barmely okbol kifolyolag elmulasztja,

8.4.2. ha a Kozszolgaltatd a dijfizetési kotelezettség ala tartozo varakozasi teriiletek,
illetve gazdalkodasi rendszer lizemeltetése soran feltart hidnyossagok, esetleges
szabalytalansagok felszdmolasardl, megsziintetésérdl az Ellatasért felelds altal a
teljesitésre megallapitott, egyébként megfeleld hataridon beliil nem intézkedik.

8.5.Szerz8d9 felek kijelentik, hogy a Kbt. 9. § (1) bekezdés h) pontjaban rogzitett feltételnek

a jelen szerzodés teljes idOtartama alatt fenn kell allnia. Amennyiben az emlitett feltétel
mar nem 4all fenn, az Ellatasért felelds a jelen szerzddést olyan hataridével jogosult és
koteles felmondani, hogy a kozfeladat ellatasarol gondoskodni tudjon.

9. A Szerzddo felek kapcesolattartoi

9.1.Ellatasért felelds részérol:
Név: a Pénziigyi Osztaly vezetdje
Cim: 8749 Zalakaros, Gyogyfiirdo tér 1.
Telefonszam: 93/340-100
E-mail cim: penzugy(@zalakaros.hu
9.2.Kozszolgaltatd részérdl:
Név: Kozszolgaltatd tigyvezetdje
Cim: 8749 Zalakaros, Behidk puszta 5.
Telefonszam: 93/340-924
E-mail cim: zalakarosparkolas@gmail.com
9.3.A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran elsddlegesen
irasban (e-mail, levél) kommunikalnak egymassal. Amennyiben silirgdsségre, személyes
jelenlétre vagy valamely mas koriilményre tekintettel az irdsbeli kommunikacié nem
lehetséges vagy célszerti, a Felek szoban is kommunikélhatnak. A szobeli kozlésnek a
jogosultsagok ¢és kotelezettségek tekintetében lényeges részeit azonban ebben az
esetben irasban is haladéktalanul rogziteni kell.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Szerz6do felek akként allapodnak meg, hogy a jelen szerzddés targyat képezd
dijfizetési kotelezettség ald tartozo varakozohelyek varosi, vagy egyéb (kulturalis, sport,
stb.) rendezvények miatti igénybevétele esetén a feleknek minden alkalommal
kolcsonds egyeztetési kotelezettsége keletkezik a parkoldsi dijakbol szarmazo
bevételkiesés, vagy plusz bevétel rendezése érdekében. Az egyeztetés sordn a felek
kotelesek jegyzokonyvet felvenni, amelyben rogziteni kell a bevételkiesés, illetdleg a
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plusz bevétel 0sszegét, tovabba az ebbdl szdrmazo fizetési kotelezettséget és annak
modjat.

10.2. Jelen szerz0dést mindkét Fél belegyezésével kizarolag irdsban lehet moddositani.
Nem mindsiil szerzddésmodositasnak a Felek kozhiteles nyilvantartdsba bejegyzett
adataiban, igy kiilondsen a székhelyében, képviseldiben, bankszamlaszaméaban
bekovetkezd valtozas, tovabba a szerz6déskotés €s teljesités soran eljard szervezet €s a
kapcsolattartok adataiban bekovetkezo valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett Fél
amasik Felet — az eset koriilményeitdl fiiggden — vagy eldzetesen irdsban 5 munkanapos
hataridével vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 5 munkanapon beliil
koteles értesiteni.

10.3. A Felek vallaljak, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran a birtokukba jutott
informaciokat nem hozzdk nyilvanossagra, azokkal kapcsolatban ugyanolyan
gondossagot alkalmaznak, mint sajat bizalmas informacioik védelme és megtartasa
érdekében. A titoktartasi kotelezettség teljes mértékii, mindenre kiterjedd és iddben
korlatlan. A titoktartas alol kivételt képez az az eset, amikor valamelyik f¢él
jogszabalyban eldirt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a
fenti adatok valamelyikét.

10.4. Amennyiben jelen szerzddés egy rendelkezése teljes egészében vagy részben
érvénytelenné valna, a szerz0dés érvényessége egyebekben fennmarad, kivéve, ha e rész
nélkiil a Felek a szerzodést nem kototték volna meg.

10.5. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvényt, a Kkt., a Kbt., valamint a vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.6. Jelen szerzddéssel €s annak tartalmaval kapcsolatos vitas kérdéseiket Felek
megprobaljak békés tton, egymas kozott rendezni. Ennek eredménytelensége esetén
Felek a jelen szerz6désbdl eredd valamennyi vitds kérdés eldontésére a pertargy
értekeétdl fliggden a Nagykanizsai Jarasbirosag, vagy a Zalaegerszegi Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

10.7. Szerz6do Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi
a Zalakaros Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a Zalakaros varos
kozteriiletein a jarmiivel véarakozads rendjérdl szolo .../2026. (...) Onkormanyzati
rendelete.

Jelen szerzddés 4 db egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt. A szerzédés 2 db
eredeti példanya az Ellatasért feleldst, 2 db eredeti példanya pedig a Kozszolgaltatot illeti meg.
Jelen szerz6dést Felek elolvasas €s értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag alairjak.

Zalakaros, ............ccooeiiiiiieinnn. Zalakaros, .........cocooiiiiii i,
Ellatasért felelds Ko6zszolgaltato
Zalakaros Varos Onkormanyzata KAROS-PARK Varosgazdalkodasi Kft.
képviseli: képviseli:
Czirakiné Pakular Judit polgarmester Bicz6 Tamas ligyvezetd



1. melléklet a kdzszolgaltatasi szerzodéshez

A parkolasi kozfeladat ellatasa

1. Kozszolgaltatd biztositja a parkolasi rendszer iizemeltetésének targyi, technikai, illetve
személyi feltételeit, igy kiilonosen a sziikséges jegykiado automatak, forgalomtechnikai
eszk0zok és egyéb berendezések lizemeltetését, a parkolasi rendszer lizemeltetéséhez és
ellendrzéséhez sziikséges szervezet 1étrehozasat és iranyitasat.

2. Kozszolgaltatot az alabbi kotelezettségek terhelik:

2.1.Parkolok, parkolé automatak iizemeltetésével kapcsolatos feladatok

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.1.10.

2.1.11.
2.1.12.
2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

Automaték rendszeres karbantartasi tevékenysége.

Akkumulator csere €s toltés.

Hopapir csere.

Ermeolvaso karbantartas.

Automatak eseti programozasi feladatai.

Automatak ad hoc hibajavitasa.

Automatak biztositasi ligyintézése.

Pénzkazetta begyiijtése, bizonylatolasa.

A pénzkazettaban Osszegyilt készpénz banki befizetése.

Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak
feltarasa.

Uritési statisztikak készitése.

Uritési dsszesitok tarolasa.

Automatak hibajavitdsi koordinacidja az {ligyfélszolgalat, az ellenérok és az
automatak hibajelentései alapjan.

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasa.

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az igyfélszolgalati panaszkezelések
alatdmasztasara.

Az lzemeltetett parkolohelyek vonatkozasaban a kijelolt parkolohelyek
karbantartasa, kiilondsen a parkolohelyek tisztan tartasa, sikossdg-mentesitése, a
parkolohelyekrdl a ho elszallitasa, a burkolatjelek karbantartasa.

Igény szerint tovabbi automatdk rendszerbe torténd bevondsa (pl. bérlés utjan).

2.2.Kozponti koordinacios tevékenység

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.

2.2.7.
2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasa.

Parkol6 ellendrok irdnyitasa, eligazitasa, Gtirdnytervek készitése.

Uzleti partnerekkel vald kapcsolattartas, pénziigyi elszamolas.

Parkolasi ellendr technikai infrastrukturajanak biztositasa.

Parkolasi ellendr alapképzés €s folyamatos, jogszabalyoknak megfelel6 képzés.
Parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak napi- ki és bevételezése, folyamatos
mennyiségi €és miiszaki ellendrzése.

Parkolasi ellendr technikai infrastruktarajanak karbantartasa, hibaelharitasa.
Potdijfizetési felszolitasok rendszerének kialakitdsahoz sziikséges segédanyagok
biztositasa (csekk, zacsko, hdpapir).

Technikai eszk6zok napi karbantartdsa: akku toltés, beallitasok ellendrzése,
adminisztracio.

Parkolasi ellendri potdijazasi szam statisztika készitése.



2.2.11. A parkolas lizemeltetéséhez sziikséges automatak, KRESZ tablak, egyéb kozuti
jelzések folyamatos, napi szintii ellendrzése.

2.2.12. Forgalomtechnikai feladatok, ellendrzések, javaslatok a parkold zdénakon beliili
forgalmi renddel kapcsolatosan.

2.3.Ugyfél és panaszkezelés

2.3.1. Személyes tigyfélszolgalati panaszkezelés.

2.3.2. Mobilparkolassal kapcsolatos ligyfélkezelés.

2.3.3. Call Center-es ligyfélszolgalati panaszkezelés.

2.3.4. Potdijbefizetés kezelés tigyfélszolgalaton keresztiil.

2.3.5. Igény szerint AFA-s szamla kiallitas a varakozasi dijakrol és potdijakrol.

2.3.6. Potdij panaszok kezelése (iktatas, levelek megvalaszoldsa sablon levelek
felhasznalaséaval).

2.3.7. Nyomtatés, boritékolas, lefiizés).

2.3.8. Békelteto testiileti megkeresések megvalaszolasa.

2.3.9. Kiilfoldi partnertdl érkezd e-mailek megvalaszolasa, panaszok rogzitése.

2.4.Ugyfélszolgalati értékesités

2.4.1. Bérlet értékesités.

2.4.2. Lakossagi és intézményi hibas parkolasi kartya kezelés, egyéb tligyfélszolgalati
igyintézés.

2.5.Pénziigyi folyamatok

2.5.1. Utalasok rogzitése.

2.5.2. Csekkes befizetések rogzitése.

2.5.3. Befizetések feldolgozasa.

2.5.4. Azonositatlan befizetések feldolgozasa.

2.5.5. Hibas eseményfelvételek és egyedileg kezelt ligyek jovairasa.
2.5.6. Potdijbefizetések és koltségeinek konyvelése.

2.5.7. Buszparkolo6 készpénzfizetési szdmla kiallités.

2.6.Koveteléskezelés

2.6.1. Felszolito és /vagy tigyvédi levelek kiildése.
2.6.2. Peres tigyek kezelése.

2.6.3. Fizetési meghagyas kibocsatas.

2.6.4. Végrehajtas ligyintézése.

2.7.Iratkezelés/tarolas

2.7.1. Poétdijazashoz kapcsolodo fotdk tarolasa.

2.7.2. Pétdijazéshoz kapcsolodd dokumentumok rendszerezett taroldsa (felszolitd levél
elektronikus formatumban, feladgjegyzék).

2.7.3. Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tiroldsa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, e-mailek).

2.7.4. Ugyfélszolgalati kozpont és kiilsd iigyfélszolgalatok kozott dokumentumok
szallitasa.

2.7.5. Megorzési 1d6 utani iratselejtezés.

2.8.Statisztikak, jelentések, egyéb pénziigyi feladatok
2.8.1. Bevételi statisztikdk készitése.
2.8.2. Egyedi kimutatasok készitése.



2.8.3. Szamviteli és pénziigyi jelentések elkészitése.

2.8.4. Infrastrukturalis szolgaltatasok.

2.8.5. Ugyfélszolgalati tevékenységekhez sziikséges teljes infrastruktura.

2.8.6. Hazipénztar lizemeltetése.

2.8.7. Ugyfélszolgalaton befizetett pénz banki befizetése.

2.8.8. Meghibasodasi statisztika.

2.8.9. Havi bevételi statisztikdk készitése automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi
bevétel és iiritési adatok alapjan.

2.8.10. Uzemeltetési statisztikak készitése.

2.8.11. Negyedéves beszamolo készitése a parkolas bevételeirdl Ellatasért felelds részére.

3. Kozszolgaltatd a 2. pontban foglalt feladatokat alvéallalkozé megbizasaval is teljesitheti.

4. Kozszolgaltato a jegykiadd automatdk megfeleld miikodésének ellendrzését, a GSM-
rendszerii tavfeliigyelet karbantartasat, sziikség szerinti cseréjét, potlasat €s a miiszaki
hibak elharitasat a jegykiadd automatéak iizemeltetésére kotott szerzodéssel, alvallalkozo
megbizasaval is végezheti.

5. Kozszolgaltato koteles minden évben, legkésdbb oktdber 31-ig a kdvetkezd naptari évre
vonatkoz6 elézetes iizleti tervét Ellatasért feleldsnek atadni, melyben meghatarozza a
kovetkezd évre vonatkozd kozszolgaltatdsi tevékenységbdl elért varakozasi dij
arbevételének %-os igényét, valamint a potdijbehajtas bevételének %-os igényét.



